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FISKALIZACIJA 2.0 – Početne postavke 

 

 

Ukoliko ste obveznik Fiskalizacije 2.0, odnosno ukoliko od 01.01.2026. godine imate obavezu fiskaliziranja 

računa u skladu sa zakonskim propisima, molimo, pročitajte i primijenite upute opisane u nastavku teksta. 

(O tome tko su obveznici fiskalizacije pisali smo u prethodnim uputama na našoj web stranici: Fiskalizacija 

2.0 - preduvjeti i početak primjene )  

 

Velika novost koja stupa na snagu od 01.01.2026. je da se fiskalizacija više ne dijeli prema vrstama plaćanja 

na gotovinske i bezgotovinske račune (od Nove godine sve tuzemne transakcije podliježu fiskalizaciji), već se 

uvodi podjela poslovanja prema vrstama poslovnih subjekata. 

 

Fiskalizacija 1 pokriva poslovanje prema krajnjem potrošaču - B2C (Business-to-consumer).  

Računi koji su usmjereni krajnjem potrošaču fiskaliziraju se direktnom komunikacijom programa Ritam s 

aplikacijom Porezne uprave, kao što je bilo i do sada. Novost je to što se osim gotovinskih računa, od 

01.01.2026. trebaju fiskalizirati i svi transakcijski (bezgotovisnki) računi, odnosno otpremnice računi i računi 

usluga usmjereni prema krajnjem potrošaču. O eventualnim izuzećima Porezna uprava još nije dala konačan 

sud.  

 

Fiskalizacija 2.0 pokriva tuzemno poslovanje između poreznih obveznika, odnosno tuzemno poslovanje 

između dva ili više poduzeća - B2B (Business-to-Business), te tuzemno poslovanje između poduzeća i 

državnih institucija ili agencija - B2G (Business-to-Government).  

Ovi računi će se fiskalizirati putem slanja eRačuna preko informacijskog posrednika.  

 

Dakle, ukoliko ste obveznik fiskalizacije, te ukoliko ćete imati potrebu izdavati tuzemne račune prema 

krajnjim potrošačima, kao i prema poreznim obveznicima, znači da u programu Ritam trebate stvoriti 

preduvjete za fiskalizaciju računa i eRačuna u skladu s propisima za Fiskalizaciju 1 i Fiskalizaciju 2.0 

 

  

https://www.ritam.hr/fiskalizacija-2/
https://www.ritam.hr/fiskalizacija-2/
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Što je u programu Ritam potrebno pripremiti za Fiskalizaciju 1? 

 

1. Potrebno je nabaviti FINA fiskalni certifikat, instalirati ga na računala na kojima će se izazvati računi za 

krajnje potrošače, te povezati fiskal s programom Ritam. Paralelno s tim, ukoliko Već niste, trebate napraviti 

Interni akt poduzeća i prijaviti svoje poslovne prostore (radne jedinice) na ePoreznu. 

Nakon što instalirate fiskalni certifikat na računala, trebate nam mailom poslati zahtjeva za aktiviranje rada 

s fiskalnim računima za Vaše poduzeće.  

- U postavkama poduzeća, kartica Fiskalizacija, možete provjeriti da li već imate instaliran fiskal. Ukoliko je polje Datum 

početka fiskalizacije popunjeno onda već imate Fiskal 1 i ne trebate ga nabavljati. 

 

Fiskalni certifikat na računalo možete instalirati sami. Ukoliko želite da ga mi instaliramo, ta usluga  naplaćuje 

se jednokratno u iznosu od 50,00 eura + PDV po svakom računalu na koje je potrebno instalirati fiskalni 

certifikat.  
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2. Potrebno je svakoj licenci, odnosno korisniku programa koji će izdavati račune prema krajnjim potrošačima 

dodijeliti OIB djelatnika (korisnika, operatera) koji koristi tu licencu. 

 

- OIB korisnika unosi se u modul Katalozi\Podešavanje sustava\Korisnici: Korisnici -> na način da na listi korisnika 

označite korisnikovu licencu i akcijom Izmjeni(F3) upišete OIB korisnika u predviđeno polje (kao na slici). Potrebno je 

ispuniti i podatke u polju Prikaz na ispisu. Tu možete upisati internu oznaku operatera, inicijale ili djelatnikovo ime i 

prezime. Nakon pohrane na OK, promjenu spremate akcijom Spremi(F10). 

 

 

  



RITAM – FISKALIZACIJA 2.0 – POČETNE POSTAVKE  

  4 

 

Što je u programu Ritam potrebno pripremiti za Fiskalizaciju 2.0? 

 

1. S informacijskim posrednikom trebate sklopiti ugovor za zaprimanje i slanje eRačuna, te o tome do kraja 

godine obavijestiti poreznu upravu. Od nas trebate zatražiti da Vašim licencama omogućimo rad s modulom 

Elektronička razmjena dokumenata. 

Za aktivaciju aplikacije za slanje elektroničkih računa prvo trebate kontaktirati korisničku podršku nekog od 

informacijskih posrednika za slanje eRačuna koji su povezani s programom Ritam (pogledajte poveznice za 

eRačune na dnu naše  web stranice), kako biste dobili svoj korisnički ID i lozinku za korištenje servisa za slanje 

eRačuna.  

Trošak implementacije sustava za slanje eRačuna iz programa Ritam naplaćuje se  jednokratno u iznosu od 

60,00 eura + PDV po poduzeću.  

Nakon što dogovorite uvjete poslovanja s informacijskim posrednikom, dobiveni korisnički ID i lozinku koju 

ćete dobiti od njih, uz potvrdu o plaćenoj ponudi koju ćemo Vam poslati, pošaljite na korisničku podršku 

poduzeća Ritam d.o.o. na e-mail podrska@ritam.hr kako bi ih naša korisnička podrška mogla upisati u 

postavke poduzeća.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ritam.hr/
mailto:podrska@ritam.hr
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2. Potrebno je svakoj licenci, odnosno korisniku programa koji će izdavati eRačune prema drugim 

poduzećima (B2B) ili prema javnim poduzećima (B2G) dodijeliti OIB djelatnika (korisnika, operatera) koji 

koristi tu licencu. Knjigovodstveni servisi koji će izdavati i slati eRačune u ime druge pravne osobe, trebaju 

nam poslati mailom listu poduzeća za koja će slati eRačune, nakon čega ćemo vam se javiti povratno s 

daljnjim informacijama. 

- OIB korisnika unosi se u modul Katalozi\Podešavanje sustava\Korisnici: Korisnici -> na način da na listi korisnika 

označite korisnikovu licencu i akcijom Izmjeni(F3) upišete OIB korisnika u predviđeno polje (kao na slici). Potrebno je 

ispuniti i podatke u polju Prikaz na ispisu. Tu možete upisati internu oznaku operatera, inicijale ili djelatnikovo ime i 

prezime. Nakon pohrane na OK, promjenu spremate akcijom Spremi(F10). 
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3. Odrediti na koju radnu jedinicu ćete  zaprimati ulazne eRačune. 

Nakon što u programu Ritam na Vašem poduzeću aktiviramo rad s eRačunima, trebate odrediti radnu 

jedinicu na koju ćete zaprimati ulazne eRačune. Pored toga potrebno je provjeriti i eventualno izmijeniti 

konta za automatsko financijsko knjiženje ulaznih računa. 

   

- U modulu Elektronička razmjena dokumenata\Postavke potrebno je u polje: RJ za zaprimanje eRačuna: povući jednu 

od postojećih radnih jedinica (klikom na tri točke i odabirom RJ na tipku enter) na koju ćete se zaprimati i knjižiti ulazne 

eRačune.  Nakon potvrde na OK potrebno je spremiti podatke akcijom Spremi (F10).  

 

 

 

- Konta automatskih knjiženja za ulazne eRačune predefinirano su popunjena u podacima partnera.  

- Ukoliko želite promijeniti ili isključiti knjiženja to radite u modulu: Financijsko\ Osnovni podaci i postavke\ Definicija 

knjiženja\ Automatska knjiženja  

- Za pojedine partnere, možete promijeniti konta i odabrati drugu radnu jedinicu. U Modulu Katalozi\Partneri\Lista 

partnera -> označite partnera na listi i akcijom Izmijeni (F3), u kartici Detalji možete izmijeniti predefinirane postavke. 

Promjene spremate klikom na polje OK.  
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4. Svim partnerima kojima ćete slati eRačune potrebno je u podacima pratnera ispravno upisati pripadajući 

tip tvrtke. Za fizičke osobe potrebno je odabrati Fizička osoba, a za partnere iz drugih zemalja Strana tvrtka. 

  

- Podatke o tome ima li partner upisan ispravan tip tvrtke možete provjeriti na listi Partnera: 

 

 

Napomena: Od 01.01.2026. u podatke partnera više nije potrebno unositi e-mail za eračun.  
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- Akcijom Izmjeni (F3) za odabranog partnera unosite ili mijenjate podatke:  

 

 

 

5. Aktivirati KPD 2025 šifarnik i čim prije, ukoliko već niste, početi unositi odgovarajuće šifre za artikle i usluge 

prema uputi koju smo Vam poslali i koju možete pogledati na poveznici: KPD2025.pdf  

https://www.ritam.hr/Help/Poslovni_procesi/KPD2025.pdf

