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RITAM FORMS – PODSUSTAV 

UGOSTITELJSTVO 
 

Rad s podsustavoŵ Ugostiteljstvo ŵožeŵo razložiti Ŷa Ŷekoliko ĐjeliŶa: 
 IŶiĐijalŶa podešavaŶja i uŶos u sustav 

 Povremeni unos 

 Dnevni rad (unos dokumenata, prodaja, generiranje automatskih dokumenata) 

 

Prije početka rada potreďŶo je u prograŵu Ritaŵ Forŵs defiŶirati osŶovŶe podatke potreďŶe za rad. 
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1. Inicijalna podešavanja i unos u sustav 

1.1. Osnovni podaci o poduzeću 

Izbornik: Katalozi/PodešavaŶje sustava/OsŶovŶi podaĐi i postavke/PodešavaŶje sustava 

 

Opcijom 'Izmjeni (F3)' podešavaju se osŶovŶi i dodatŶi podaĐi o poduzeću.  
 

SpeĐifičŶo za ugostiteljstvo ŵoraŵo oďratit pozorŶost Ŷa ďroj deĐiŵala količiŶe. Naiŵe prilikoŵ uŶosa artikala 
(materijala) za potrebe ugostiteljstva, ŵožeŵo iŵati ŵaterijal koji je vrlo ŵalo zastupljeŶ u prodajŶoŵ artiklu ;Ŷpr. 
sol u jeluͿ. Iako u Ŷorŵativiŵa ŵožeŵo Ŷa ϲ deĐiŵala uŶositi količiŶu u Ŷorŵativu, prilikoŵ izrade autoŵatskog 
utroška ŵaterijala, sustav će prvo zaokružiti količiŶu Ŷa podešeŶi broj decimala, pa tek oŶda ŵŶožiti s ŶaďavŶoŵ 
cijenom materijala. 

 

  

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=1
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1.2. Otvaranje radne jedinice tipa materijalno 

Izbornik: Katalozi/PodešavaŶje sustava/RadŶe jediŶiĐe/Nova radna jedinica 

 

NakoŶ što smo unijeli podatke o materijalnoj radnoj jedinici (podtip je također „Materijalno“), istu ćeŵo proŶaći na 

listi radnih jedinica: Katalozi/PodešavaŶje sustava/RadŶe jediŶiĐe/ Lista radnih jedinica  

 

Akcijom „Izmijeni(F3)“ ŵožeŵo izmijeniti predefinirane postavke ukoliko je potrebno. 

JedŶa od postavki koju ŵožeŵo izŵijeŶiti je ďroj deĐiŵala za izračuŶ prosječŶe ŶaďavŶe ĐijeŶe: 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=14
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
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Predefinirano je postavljeno na dvije deĐiŵale, a povećaŶje ďroja deĐiŵala ŵožeŵo raditi ako suŵŶjaŵo da će Ŷaŵ 
na automatskom utrošku ŵaterijala ĐijeŶa Ŷekog ŵaterijala ďiti vrlo ŵala ;Ŷpr. kutija pakiraŶog šećera od 1000 

koŵada košta ϳϯ,ϱϬkŶ, čiŵe jedŶa vrećiĐa košta Ϭ,Ϭϳϯϱ kŶ, tj. ϳ,ϯϱ lipa. Tada ďi Ŷaŵ se u slučaju prodaje ϭϬϬϬ kava 
na jednoj listi prodaje (uz uvjet dodavanja jedŶe vrećiĐe u ŶorŵativͿ ĐijeŶa utroška ŵaterijala izračuŶala po cijeni od 

ϳ lipa, tj. ĐjelokupŶi trošak ďi izŶosi ϳϬ,ϬϬ kŶ, ako ďisŵo ostavili ďroj deĐiŵala Ŷa dvije. Tiŵe ďi se stvorila razlika od 
ϯ,ϱϬ kŶ. PodešavaŶjeŵ ŶaďavŶe ĐijeŶe Ŷa ϰ deĐiŵale, utrošak ďi se preĐizŶije izračuŶao. 

1.3. Definiranje konta – postavke automatskog knjiženja 

Izbornik: FiŶaŶĐijsko/Katalozi i postavke/DefiŶiĐija kŶjižeŶja/Postavke autoŵatskog kŶjižeŶja 

 

 

U prograŵu postoje predefiŶiraŶe postavke po eleŵeŶtiŵa kŶjižeŶja koje su složeŶe preŵa 

RRIF-ovom kontnom planu. 

NakoŶ odaďira upravo kreiraŶe ŵaterijalŶe radŶe jediŶiĐe, sustav će prikazati: 

  

 

  

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Financijsko/Katalozi_i_postavke/Definicija_knjizenja.pdf#page=3
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1.4. Ugostiteljski objekti 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Katalozi/Ugostiteljski objekti 

 

Preduvjet za otvaraŶje Ŷovog ugostiteljskog oďjekta je otvoreŶa RJ tipa ŵaterijalŶo ;opisaŶo u točki Otvaranje radne 

jedinice tipa materijalnoͿ i defiŶiraŶa koŶta ;opisaŶo u točki Definiranje konta) za navedenu RJ. 

S liste ugostiteljskih oďjekata opĐijoŵ Novi ;FϯͿ uŶijet ćeŵo Ŷovi ugostiteljski oďjekt. 
Obavezni podaci su: 

 Naziv 

 Mjesto 

 Adresa 

 Radno vrijeme 

 

Polja Šifra i Oznaka poslovnog prostora nisu dostupni za unos/izmjenu, jer ih sustav sam generira. Oznaka poslovnog 

prostora počiŶje s „U“, a nastavlja se s geŶeriraŶoŵ šifroŵ ugostiteljskog oďjekta. Kao takva ďit će prikazaŶa Ŷa 
račuŶ ugostiteljskog oďjekta, preŵa zakoŶu o fiskalizaĐiji koji propisuje da se ďroj račuŶa, a za potrebe fiskalizacije, 

mora sastojati od tri dijela: 

PRVI DIO   / DRUGI DIO  / TREĆI DIO 

Nuŵerički ďroj račuŶa  / oznaka poslovnog prostora  / ďroj ŶaplatŶog uređaja 

Broj ŶaplatŶog uređaja je ďroj jedŶe ili više kasa uŶutar ugostiteljskog oďjekta 

 

Ugostiteljsko objekt mora biti povezan s radnom jedinicom repromaterijala, i to upravo prethodno unesenom 

materijalnom radnom jedinicom(Repromaterijal - radna jedinica). 
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1.5. Provjeriti poreze na potrošnju 

Izbornik: Materijalno/ Ugostiteljstvo/Katalozi/ Porez na potrošŶju  
 

U sustavu je podešeŶo Ŷekoliko vrsta poreza Ŷa potrošŶju ;ďez poreza, viŶo, pivo, žestoka alkoholŶa pića,…Ϳ 

1.6. Vrste plaćanja 

Izbornik: Gotovinska blagajna/Osnovni podaci/ Vrste plaćaŶja 

 

 

Za potreďe gotoviŶske prodaje potreďŶo je uŶijeti vrste plaćaŶja. 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Gotovinska_blagajna/Osnovni_podaci.pdf#page=1


POSLOVNI PROCESI - UGOSTITELJSTVO - Inicijalna podešavaŶja i uŶos u sustavPovremeni unos 

Stranica 8 od 16 

 

2. Povremeni unos 

2.1. Unos grupa robnih artikala (opcionalno) 

Izbornik: Katalozi/Artikli/Grupe  

 

Radi lakšeg praćenja robnih artikala stvaramo grupe robnih artikala. 

2.2. Unos grupa prodajnih artikala (opcionalno) 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Osnovni podaci/Grupe prodajnih artikala  

 

Služi za grupiraŶje prodajŶih artikala, radi lakšeg praćeŶja prodajnih artikala. 

Za detalje pogledati sličaŶ ŶačiŶ uŶosa grupa kod roďŶih artikala (materijala) vidi Katalozi/Artikli/Grupe 

2.3. Unos prodajnih artikala 

Izbornik: Materijalno/ Ugostiteljstvo/Katalozi/ Prodajni artikli 

 

ProdajŶi artikli su artikli koji se prodaju u ugostiteljskoŵ oďjektu. Služe za prodaju u ugostiteljskoŵ oďjektu. Koristeći 
kasnije opisane normative povezujemo ih s robnim artiklima, koje zaprimamo primkama. Prodaja prodajnih artikla 

registrira se na PC kasama (RF Backoffice + RF Kasa ili BIOS-ov BiosCocktailͿ i šalje u ĐeŶtralu, Ŷa dŶevŶoj ďazi. 
Opcijom Novi(F2) unosimo novi prodajni artikl. 

 

Obvezna polja su  

 Šifra 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Artikli.pdf#page=24
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Artikli.pdf#page=24
http://bios-ict.hr/ugostiteljstvo/
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 Naziv 

 TarifŶi ďroj ;stopa PDVa ili ŵeđustopa za ugostiteljstvoͿ  
 Jed. mjere 

 Porez Ŷa potrošŶju 

 Vrsta artikla: isključivo HRANA ili PIĆE, koristiŵo za ispis Ŷarudžďi Ŷa različite pisače ;za kuhiŶju, i za šaŶkͿ, 
što se podešava Ŷa Kasi ;više o ovoŵe u poglavlju o BaĐkOffiĐe-u i Kasi) 

 

2.4. Cjenik prodajnih artikala 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Cjenik prodajnih artikala/Novi cjenik prodajnih artikala  

 

Prilikom kreiranja novog dokumenta popunjavamo zaglavlje: 

 Ugostiteljski objekt 

 Broj 

 Datum: datum od kojega cjenik vrijedi 

 Aktivan 

 Napomenu 

 

U stavke dokumenta se autoŵatski učitaju svi prodajŶi artikli s ĐijeŶaŵa Ŷula. Ovo radiŵo saŵo kada prvi put 
uŶosiŵo ĐjeŶik. Izradu Ŷovog ĐjeŶika ŵožeŵo oďaviti Ŷa osŶovi ozŶačeŶog ;zasivljeŶogͿpostojećeg ĐjeŶika, tako da 
odaberemo akciju „NačiŶi od“ na listi cjenika. Takvom cjeŶiku proŵijeŶiŵo postojeće ĐijeŶe doďiveŶe iz prethodŶo 
aktivŶog ĐjeŶika. Preporuka: dodati ŶapoŵeŶu da ďi se lakše pratilo kojiŵ je prodajŶiŵ artikliŵa ŵijeŶjaŶa ĐijeŶa. 
 

Nakon unosa cijena dokument se pohrani opcijom 'Pohrani(F10)'. Ovom pohranom (neovisŶo da li je ručŶo Ŷovi 
ĐjeŶik, ili koristeći akĐiju„NačiŶi od“) prethodno aktivni cjenik (ako je postojao) postati neaktivan. 

 

Standardni oblik prikazuje sve prodajne artikle, pa i s cijenom jednakom nuli, dok oblik „za ispise“ ne prikazuje 

prodajne artikle bez cijena. 
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NapoŵeŶa: saŵo prodajŶi artikli s ĐijeŶaŵa različitoj od Ŷule se ŵogu prodavati. IzŵjeŶa postojećeg ĐjeŶika Ŷije 
preporučljiva radi kroŶološkog praćeŶja kretaŶja ĐijeŶe prodajŶog artikla, osiŵ ako se dodaje ĐijeŶa artikla koji je 
prethodno nije imao.  

 

2.5. Normativi 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Normativi/Normativi 

 

Normativ je "recept" prodajnih artikala. 

Norŵativ sadrži utrošak ŵaterijala po vrsti i količiŶi za jedŶu jediŶiĐu svakog prodajŶog artikla. 
KoličiŶe ŵožeŵo podesiti Ŷa ϲ decimala. 

Prilikom kreiranja novog dokumenta, u stavke dokumenta se ubacuju svi prodajni artikli. 

 

Obavezni podaci su: Ugostiteljski objekt, Datum (od kojeg vrijedi normativ), Aktivan i Napomena 

Lista normativa ima akciju „NačiŶi od“ koja otvara novi normativ i popuŶjava ga s podaĐiŵa s ozŶačeŶog ;zasivljeŶogͿ 
normativa. 

Može postojati saŵo jedaŶ aktivaŶ Ŷorŵativ za pojediŶi ugostiteljski oďjekt! 
Za svaku stavku prodajnog artikala definiramo set artikala (robni artikli): 

 

Stavke za pojedini prodajni artikl: Artikl (šifra, naziv, JM), KoličiŶa 
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3. Dnevni rad (unos dokumenata, prodaja, generiranje automatskih 

dokumenata) 

3.1. Zaprimanje robnih artikala (materijala) 

Izbornik: Materijalno/Ulazni dokumenti/Primka/Nova primka  

 

Za detalje pogledati sličaŶ dokuŵeŶt u Veleprodaja/Ulazni dokumenti/Primka-kalkulacija/Nova primka-kalkulacija  

 

3.2. Prodaja artikala 

Razlikujemo slijedeće ŶačiŶe prodaje prodajnih artikala:  

 Automatska lista prodaje ( Ritam Backoffice i Ritam Kasa ili BIOS Cocktail) 

 Bezgotovinski račuŶ 
 

3.2.1. Lista prodaje 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Lista prodaje/Liste prodaje  

 

Lista prodaje (prodajnih artikla) formira se: 

• autoŵatski nakon prijenosa podataka s PC kasa, na dnevnoj bazi 

• ručŶo, uŶosoŵ pojediŶačŶih stavki prodajŶih artikala u forŵu 

 

3.2.2. Ručna lista prodaje 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Lista prodaje/Nova lista prodaje  

 

Koristiŵo u slučaju kada Ŷeŵaŵo autoŵatizaŵ prijeŶosa podataka s PC kasa gdje je oďavljeŶa prodaja. 
RučŶu listu prodaje radimo tako da otvorimo „Materijalno/Izlazni dokumenti/Lista prodaje/Nova lista prodaje“ gdje 

odredimo na kojem ugostiteljskom objektu pripada je obavljena prodaja, broj, datum, napomenu i upisati podatke o 

prodajnom artiklu u tablicu. 

 

3.2.3. Bezgotovinski račun 

Izbornik: MaterijalŶo/Ugostiteljstvo/BezgotoviŶski račuŶ/Novi ďezgotoviŶski račuŶ  
 

Koristimo kada je kupac pravna osoba. 

BezgotoviŶski račuŶ se radi iz ĐeŶtrale za razliku od gotoviŶskih račuŶa koji se rade Ŷa kasi i puteŵ BO šalju ĐeŶtrali. 
Za razliku od liste prodaje, ovdje postoje dva dodatna polja za unos: Kupac i Mjesto otpreme. 

 

NapoŵeŶa: Prodaju artikala ŵožeŵo pratiti: Robna i ŵaterijalŶa poslovŶa izvješća/Ugostiteljstvo 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Veleprodaja/Ulazni_dokumenti/Primka-kalkulacija.pdf#page=1
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3.3. Utrošak materijala 

Izbornik: Materijalno/Izlazni dokumenti/Utrošak ŵaterijala 

 

DokuŵeŶt kojiŵ se ŵaterijal fizički razdužuje. 
Sustav za svaki prodajni artikl pronalazi normativ, te na temelju normativa i prodaje forŵira utrošak ŵaterijala. 
 

Materijal ŵožeŵo razdužiti Ŷa dva ŶačiŶa: 
 Automatski s lista: 

 s liste liste prodaje (Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Lista prodaje) 

 ili s liste ďezgotoviŶskih račuŶa (Izbornik: MaterijalŶo/Ugostiteljstvo/BezgotoviŶski račuŶ/Lista 

ďezgotoviŶskih račuŶa) 

 RučŶoŵ izradoŵ Ŷovog utroška ŵaterijala (Materijalno/ Izlazni dokumenti/Utrošak ŵaterijala/Novi utrošak 
materijala) za ŵaterijal potrošeŶ vaŶ autoŵatski geŶeriraŶih utroška ŵaterijala preŵa prodajŶiŵ listaŵa i 
listama bezgotovinskih račuŶaͿ, te za ŵaterijal koji Ŷije sudjelovao u Ŷorŵativu. 
KlasičaŶ primjer su vrećiĐe šećera . 

Za sličaŶ dokument pogledati Veleprodaja/Izlazni dokumenti/Utrošak ŵaterijala 

 

U slučaju greške ;proŵjeŶa Ŷorŵativa i sličŶoͿ, utrošak ŵaterijala se ŵože oďrisati te ŶaŶovo kreirati. 
 

Kada radiŵo autoŵatski utrošak ŵaterijala, preporuka je raditi utroške ŵaterijala dana za dan, uz uvjet da imamo 

dovoljno robe na lageru, tj. da smo primkama na vrijeme zaprimili materijal. Takvim pristupom osigurat ćemo 

ispravŶo geŶeriraŶje utroška ŵaterijala, gdje se za ŶaďavŶu ĐijeŶu ŵaterijala uziŵa prosječŶa ŶaďavŶa ĐijeŶa 
materijala. Zďog potreďe preĐizŶosti izračuŶa utroška ŵaterijala, u prethodŶiŵ poglavljiŵa je opisano postavljanje 

ďroj deĐiŵala količiŶe ;Ŷa raziŶi poduzećaͿ i ďroj deĐiŵala prosječŶe ŶaďavŶe vrijedŶosti artikla ;ŵaterijalaͿ. 
Međutiŵ, u praksi vrlo često iŵaŵo slučaj da radiŵo utroške za jedaŶ ŵjeseĐ odjedŶoŵ. Ukoliko se tokoŵ ŵjeseĐa 
na artiklima mijenja nabavna cijena (dokumentom „Primka“Ϳ, sustav će prilikoŵ autoŵatskog geŶeriraŶja utroška 
materijala uzeti trenutnu ĐijeŶu s lagera, čiŵe će utrošĐi ŵaterijala ďiti ŶeispravŶi, jer Ŷeće koristiti prosječŶu 
ŶaďavŶu ĐijeŶu Ŷa daŶ utroška ;tj. Ŷe gleda se „Lager na dan“). 

Da ďisŵo ispravili geŶeriraŶe dokuŵeŶte potreďŶo je oďaviti rekoŶstrukĐiju podataka lagera, da ďi utrošak koristio 
prosječŶu ŶaďavŶu ĐijeŶu koja je tad ďila Ŷa skladištu. 
 

Na listi liste prodaje i listi ďezgotoviŶskih račuŶa postoje 3 akcije vezaŶe uz geŶeriraŶje utroška ŵaterijala: 
 ProďŶi utrošak za sve dokuŵeŶte s liste  
 GeŶeriraj utrošak 

 GeŶeriraj utroške za sve dokuŵeŶte s liste 

  

 

Preporuka, prvo generiramo proďŶi utrošak. 

3.3.1. Akcija „Probni utrošak za sve dokumente s liste“ 

Sustav Ŷudi ŵogućŶost proďŶog geŶeriraŶja utrošaka ŵaterijala. Preporuka pokreŶuti prije geŶeriraŶja utroška. 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Veleprodaja/Izlazni_dokumenti/Utrosak_materijala.pdf#page=1
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Ova akĐija će prikazati lager prije i poslije geŶeriraŶja proďŶog utroška. 

 

Ovisno o tome da li postoji dovoljno materijala na skladištu sustav će vratiti odgovarajuću poruku prikazaŶu Ŷa 
standardnom obliku. Ukoliko nema dovoljno materijala na obliku naziva „Stanje lagera“ ĐrveŶoŵ ďojoŵ će ďiti 
oďojaŶe količiŶe u ŵiŶusu 

3.3.2. Akcija „Generiraj utrošak“ 

Ovoŵ akĐijoŵ geŶeriraŵo utrošak ŵaterijala za treŶutŶo odaďraŶu listu prodaje ili ďezgotoviŶski račuŶ. 
Ukoliko nedostaje materijala za generiraŶje utroška, prikazat će se greška s prikazoŵ količiŶa koja ďi treďala ďiti 
utrošeŶa i staŶje lagera. Ukoliko iŵa dovoljŶo ŵaterijala, sustav će otvoriti geŶeriraŶi utrošak ŵaterijal. 
 

3.3.3. Akcija „Generiraj utroške za sve dokumente s liste“ 

Ovoŵ akĐijoŵ geŶeriraŵo utroške ŵaterijala za sve ŶeiskorišteŶe liste prodaje ili ďezgotoviŶske račuŶe. Sustav će 

slijedno od najstarije liste prodaje ili ďezgotoviŶskog račuŶ pokušati kreirati utrošak ŵaterijala, te će u Ŷa kraju 

prikazati za koje liste prodaje ili bezgotovinske račuŶe Ŷije uspio geŶerirati utrošak ŵaterijala. 

3.4. Zbirno fakturiranje 

Izbornik: Materijalno/Ugostiteljstvo/Zbirno fakturiranje 

 

Za ďezgotoviŶske račuŶe koji iŵaju kupĐa i ŵjesto otpreŵe, ŵožeŵo Ŷa periodičŶoj ďazi Ŷapraviti zďrojŶe račuŶe, 
skupno po kupcu, ili dodatno po mjestima otpreme kupca. 

3.5. Komunikacija knjigovodstvo - objekt 

Izbornik: Gotovinska blagajna/DŶevŶi izvještaj ďlagajŶe/Novi dŶevŶi izvještaj ďlagajŶe 

 

Izradom dokumenta „Novi dŶevŶi izvještaj ďlagajŶe“ te akcijom na dokumentu „Automatsko generiranje (F3)“ 

formira se izvještaj ďlagajŶe s prikazoŵ prodaje po vrstaŵa plaćaŶja za odabrani dan prema podacima primljenim iz 

BO (ili BIOS_Cocktail) 

3.6. Servisi 

U sustavu se prilikoŵ korišteŶja ŵogu dešavati razŶe greške u radu koje ŵogu utjeĐati Ŷa ĐijeŶe u sustavu. 
Primjer: 

 Zatražili sŵo brisanje dokumenta 

 Ispravljali smo dokument koji nije kroŶološki ďio zadŶji dokuŵeŶt koji sŵo uŶijeli 
 … 

U takviŵ slučajeviŵa da ďisŵo sustav uredili preŵa datuŵu i vreŵeŶu ŶastajaŶja dokuŵeŶta, potreďŶo je oďaviti 
slijedeće servise: 

 AžuriraŶje ŶaďavŶih ĐijeŶa ;ako koristiŵo više skladišta izŵeđu kojih roďa ŵože kolatiͿ – obavlja se na razini 

poduzeća 

 RekoŶstrukĐija podataka ;lageraͿ: oďavlja se Ŷa raziŶi pojediŶog skladišta ϴpreporuka za sva skladišta Ŷa isti 
dan, u vremenu dok se ne unose dokumenti) 

Dodatno ako smo unijeli npr. dvije primke s barem jednim zajedŶičkiŵ artikloŵ koji iŵa različite ĐijeŶe, gdje sŵo 
pogriješili u redoslijedu uŶosa, tada kasŶije uŶeseŶoj priŵki koja je prvotŶo treďala ďiti uŶeseŶa kroz servis  PoŵoćŶi 
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alati/RoďŶi/Servisi, provjere/RoďŶa kartiĐa ;uštiŵavaŶjeͿ/Servis za izŵjeŶu vreŵena izrade dokumenta izmijenimo 

vrijeme stvarno ranije dokuemnta da bude prije vremena izrade dokumenta koji je trebao nastati kasnije. 

 

4. Dodatak 1: Ritam POS ugostiteljstvo 

4.1. Backoffice 

Prodajno mjesto ;kafić, restoraŶͿ se sastoji od dva ŵodula: kasa i ďaĐk offiĐe. Svrha kase je registriranje prodaje i 

ispis te komunikacija s periferŶiŵ uređajiŵa i ďaĐk offiĐe-om.  

Back office je kontrolni modul prodajnog mjesta. Te prikuplja podatke iz centrale: 

S BO preuziŵa slijedeće podatke: 
 podatke o poduzeću ;radi ispisa Ŷa račuŶ Ŷa kasaŵaͿ 
 prodajne artikle s cjenikom (za rad kasa) 

 partŶere ;za Rϭ račuŶe Ŷa kasaŵaͿ 
 predefiŶiraŶe vrste prodajŶih artikala ;HRANA i PIĆEͿ 
 grupe prodajnih artikala (za BIOS Cocktail) 

 

Radi na razini jednog prodajnog oďjekta. Prikuplja prodaju s jedŶe ili više kasa te generira listu prodaje u centralnom 

sustavu. 

DodatŶo se defiŶiraju ďlagajŶiĐi ;koŶoďariͿ te jedŶa ili više kasa 

4.2. Kasa 

Svaka pojediŶa kasa se podešava da preko vezŶog BO komunicira s centralom. 

S Backoffice-a preuziŵa slijedeće podatke: 
 podatke o poduzeću ;radi ispisa Ŷa račuŶͿ 
 prodajne artikle s cjenikom 

 partŶere ;za Rϭ račuŶeͿ 
 predefinirane vrste prodajnih artikala  

 grupe prodajnih artikala 

 blagajnici (konobari)  

 

Stolovi ŵožeŵo opĐioŶalŶo defiŶirati Ŷa kasi. 

4.2.1. Podrška za više pisača 

Kasa ŵora iŵati podršku za rad s više pisača – potreďŶo je održavati ďazu pisača. Svaki pisač iŵa zasebne postavke. 

Za staŶdardŶi ispis račuŶa koristi se prvi pisač po redu – potrebno je imati barem jedan definirani pisač. 
Prilikoŵ korišteŶja sustava Ŷarudžďi, ŵoguće je koristiti ispis Ŷa više pisača. 
Gdje će se koja Ŷarudžďa ispisivati defiŶiraŵo taďliĐoŵ: 
VRSTA ARTIKALA | ISPIS 

HRANA i Pnja) 

4.2.2. Sustav narudžbi 
Na PC kasi se registriraju Ŷarudžďe gosta: 

 Narudžďe su vezaŶe za koŶoďara i stol. 
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 Narudžďe se ispisuju Ŷa pisače koje su defiŶiraŶe preŵa vrsti artikala. 
 Jedna narudžba se može ispisati na više pisača 

Narudžba se zaključuje izradom računa. Račun se izrađuje za jedan stol. (pogledati use case) 

4.3. Komunikacija s BO 

Postavljanje BO i Kasa, te svakodnevni rad opisano je na BO i Kasa 

http://www.ritam.hr/index.php/podrska/Help/127-help-bo-i-kasa
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5. Dodatak 2: BIOS – ICT Kasa „BIOS–Cocktail“ 

U suradnji s partnerskom firmom BIOS-ICT, ŵoguće je povezivaŶje Ritaŵ Forŵs ĐeŶtrale te BIOS CoĐktail prograŵa 
za prodaju u ugostiteljstvu. 

Centrala (Ritam Forms)šalje 

 podatke o poduzeću ;radi ispisa Ŷa račuŶ Ŷa kasama) 

 prodajne artikle s cjenikom (za rad kasa) 

 partŶere ;za Rϭ račuŶe Ŷa kasaŵaͿ 
 predefiŶiraŶe vrste prodajŶih artikala ;HRANA i PIĆEͿ 
 grupe prodajnih artikala (za BIOS Cocktail) 

 

a od BIOS Cocktail prima prodajnu listu, na osnovu koje radimo utrošak ŵaterijala 
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