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UPUTE ZA FAKTURIRANJE UGOVORA 

 

Pozicija proizvoda: RF\Usluge\Fakturiranje ugovora 

  

Funkcionalnosti: 

o Evidencija ugovora 

o Definicija usluga uz pojedini ugovor 

o Autoŵatsko kreiraŶje račuŶa po zadaŶoŵ kriteriju 

1.1 Definicija usluga uz pojedini ugovor  

 

Meni: Katalozi\Usluge\Usluge 

  

Uz osnovne informacije, katalogom „Usluge“ doďit ćeŵo listu usluga.  

Na teŵelju oŵogućeŶog uŶosa usluga forŵira se račuŶ.  
    

Pri uŶosu Ŷove usluge, uŶosiŵo sljedeće iŶforŵaĐije: 

 Naziv 

 Jedinica mjere 

 Cijena (PC) 

 Grupa 

 Oporezivost 

 Tarifni broj 

 Cijena (MPC) 

 KoŶto ;za kŶjižeŶjeͿ 

 

Usluge dijelimo na fiksne i varijabilne.  

 

Fiksna usluga (Tip: F): usluga koju unosimo uz ugovor usluga, uvijek se pojavljuje na  

račuŶiŵa koje sustav kreira. KoličiŶa je uvijek ϭ.  
Varijabilna usluga (Tip: V): usluga koja se unosi uz ugovor, ali se posebnim modulom  

određuje da li će se pojaviti Ŷa račuŶu usluga i sa kojoŵ količiŶoŵ ;oďjašŶjeŶo u ŶastavkuͿ 

1.2 Evidencija ugovora 

Meni: Katalozi\Usluge\Ugovori s korisnicima\Ugovori  usluga s korisnicima 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Usluge/Ugovori_s_korisnicima/Ugovori_usluga_s_korisnicima.pdf


2 

 

Dodajemo novi katalog „Ugovori“.  

Potrebne informacije su: 

 Partner 

 Broj ugovora 

 Tip ugovora 

 Početak 

 Vrijedi do 

 Razdoblje fakturiranja 

 Odgoda plaćanja 

 Napomena 

 Tekst 

Uz podatke o ugovoru unosimo usluge koje se pojavljuju u fakturiranju. Uz uslugu je potrebno unijeti 

tip F (fiksna) ili V (varijabilna). 

 

1.3 Obrada varijabilnih usluga 

        

Meni: Usluge\ Ugovori s korisnicima\Fakturiranje ugovora\Obrada varijabilnih usluga 

 

Kroz ovaj ŵodul rješavaŵo ažuriraŶje varijaďilŶih usluga. NakoŶ što korisŶik pokreŶe ovu  
akĐiju sustav pita da se uŶese ŵjeseĐ za koji se ažuriraŶje oďavlja. 
 

Izgled forme za unos: 

 Mjesec 

 Partner 

 Ugovor 

 Lokacija 

 Usluga 

 KoličiŶa 

 Cijena 

 Tekst 

Unos varijabilnih usluga: 



3 

 

 PrethodŶo staŶje: uŶijeti svi podaĐi ugovora sa odgovarajućiŵ fiksŶiŵ i 
varijabilnim uslugama. 

 Sudionici: operater, sustav 

 

 

 TipičaŶ tijek aktivŶosti: 
- Operater: pokreće akĐiju „Obrada varijabilnih usluga“ 

- Sustav: Ŷudi forŵu za upis oďračuŶskog razdoďlja - ŵjeseĐa za koji će raditi račuŶe 

- Operater: unosi mjesec (npr. 11/2010) 

- Sustav: Daje listu ugovora sa pripadajućiŵ iŶforŵaĐijaŵa ;varijaďilŶiŵ uslugaŵaͿ.  
Vodi račuŶa o toŵe da se prikazuju ugovori koji su važeći u toŵ oďračuŶskoŵ razdoďlju.  
- Korisnik: Na listi proŶalazi PartŶera, ugovor i uslugu koju želi proŵijeŶiti i ŵijeŶja  
cijenu i/li slobodan tekst usluge. 

- Sustav: pohranjuje izmjene 

ϭ.ϰ KreiraŶje račuŶa 

 

Meni: Usluge\Ugovori s korisnicima\Fakturiranje ugovora\Autoŵatsko kreiraŶje račuŶa usluga 

Ovoŵ akĐijoŵ pokrećeŵo autoŵatsko geŶeriraŶje račuŶa. PokretaŶjeŵ akĐije "Autoŵatsko 
kreiraŶje račuŶa usluga" za uŶeseŶi ŵjeseĐ i radŶu jediŶiĐu doďijeŵo  
listu partŶera koji iŵaju važeći ugovor. 
OzŶačiŵo partŶere za koje želiŵo izraditi račuŶe i akĐijoŵ "Napravi račuŶe" sustav Ŷa teŵelju 
podataka ugovora ;fiksŶih uslugaͿ i oďrađeŶih varijaďilŶih  
usluga za odaďraŶo razdoďlje geŶerira račuŶe. 
RačuŶ se kreira po pravilu - jedan partner - jedaŶ račuŶ. Kada se kreira račuŶ za partŶera, uďaĐuje se 
jedŶa po jedŶa usluga iz ugovora kao stavka račuŶa.  
Pri toŵ vodiŵo račuŶa o početku ;istekuͿ ugovora. 
 

Zaglavlje račuŶa: 

 Pri pokretaŶju akĐije "Napravi račuŶe" uŶosiŵo datuŵ račuŶa, ŶapoŵeŶu i tekst uz račuŶ. 

 „Dospijeće“ se račuŶa: datuŵ+odgoda iz kataloga ugovora 

 

Stavke račuŶa: 

 Prvo se slažu fiksŶe usluge. 

 Dodaju se varijabilne usluga koje smo prije uredili kroz modul „Obrada varijalbilnih 

 usluga“, a koje iŵaju količiŶu <> Ϭ 

 

NakoŶ kreiraŶja račuŶa, ozŶačavaju se partŶeri za koje su izrađeŶi račuŶi, kako ďi se spriječilo  
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fakturiraŶje račuŶa za isto oďračuŶsko razdoďlje. 
 

KreiraŶje račuŶa: 

 PrethodŶo staŶje: uŶijeti svi podaĐi ugovora sa odgovarajućiŵ fiksŶiŵ i varijabilnim 

uslugaŵa. OďrađeŶe varijaďilŶe usluge. 

 Sudionici: operater, sustav 

 

 TipičaŶ tijek aktivŶosti: 
- Operater: pokreće akĐiju „Autoŵatsko kreiraŶje račuŶa“ 

- Sustav: Ŷudi forŵu za upis oďračuŶskog razdoďlja - ŵjeseĐa za koji će raditi  
račuŶe 

- Operater: unosi podatke (npr. 08/2012, Veleprodaja 001) 

- Sustav: daje popis partnera za koje postoje ugovori. Na popisu su prikazani samo partneri za koje 

Ŷije već geŶeriraŶ račuŶ.  
- Korisnik: Ŷa popisu OZNAČAVA partŶera za koje će geŶerirati račuŶe. 
- Korisnik: odabire akciju „Kreiraj račuŶe“ 

- Sustav: Ŷudi forŵu za upis datuŵa Ŷa koji će se račuŶi kreirati. Puteŵ forŵe ŵoguće upisati i 
ŶapoŵeŶu i tekst koji će se prikazati Ŷa račuŶu.  
U toŵ slučaju Ŷa račuŶiŵa se prikažu uŶeseŶi podaĐi, a Ŷe podaĐi iz ugovora. 
- Korisnik: upisuje datum, napomenu i tekst 

- Sustav: provjerava datuŵ. Datuŵ Ŷe sŵije ďiti ŵaŶji od početka oďračuŶskog  
razdoďlja ;Ŷpr. Za ϭϭ/ϮϬϭϬ ŵora ďiti veći ili jedŶak Ϭϭ.ϭϭ.ϮϬϭϬͿ 
- Sustav: kreira račuŶe i daje poruku o uspješŶosti akĐije 

ϭ.ϰ.Ϯ AžuriraŶje autoŵatskih račuŶa usluga 

 

Ukoliko postoji potreďa za izŵjeŶoŵ račuŶa usluga to se radi akĐijoŵ 'AžuriraŶje autoŵatskih račuŶa 
usluga'. 

Napravimo potrebne izmjene (izmjena ugovora ili ponovna obrada varijabilnih usluga). 

PokretaŶjeŵ akĐije 'AžuriraŶje autoŵatskih račuŶa usluga ' za uŶeseŶi ŵjeseĐ i uŶeseŶu radŶu 
jediŶiĐu doďijeŵo listu partŶera za koje je već ŶapravljeŶo fakturiraŶje usluga.  
OzŶačiŵo ugovore koje želiŵo ažurirati. AkĐijoŵ 'Ažuriraj račuŶe' odaďaŶi račuŶi se ažuriraju. 
Moguće je uŶijeti Ŷovu ŶapoŵeŶu i tekst uz račuŶe. 

Ovoŵ akĐijoŵ pokrećeŵo autoŵatsko geŶeriraŶje račuŶa. PokretaŶjeŵ akĐije "Autoŵatsko 
kreiraŶje račuŶa usluga" za uŶeseŶi ŵjeseĐ i radŶu jediŶiĐu doďijeŵo  
listu partŶera koji iŵaju važeći ugovor. 
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ϭ.ϱ. Ispis račuŶa  

 

RačuŶi se ŵogu pregledati Ŷa listi „Lista račuŶa usluga“ (Usluge\RačuŶi usluga\RačuŶ usluga\Lista 

račuŶa uslugaͿ 
 

NakoŶ što su račuŶi spreŵŶi za ispis pod „Usluge\Ugovori s korisnicima\Ispis račuŶa usluga u Ŷizu“ 

račuŶi se prikažu u Ŷizu. Paraŵetri pretrage račuŶa za ispis u Ŷizu su datuŵ i radŶa jediŶĐa.  
AkĐijoŵ 'Ispiši' ispišu se svi račuŶi ŶapravljeŶi Ŷa uŶeseŶi datuŵ Ŷa uŶeseŶoj radŶoj jediŶiĐi. 

 


