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OTPREMNICA-RAČUN 
 
Video upute za ovaj dokument dostupne su na našem YouTube kanalu na linkovima: 
[Veleprodaja] Otpremnica račun 
[Veleprodaja] Otpremnica račun - storno 
[Veleprodaja] Otpremnica račun - povrat 
 
Otpremnica-račun je standardni izlaz robe. Služi za registrirati prodaju - izlaz robe pravnoj osobi. 
Zaključenjem dokumenta automatski se skida roba sa lagera i formira pristigla stavka u salda 
kontima. 
Može nastati direktnim unosom ili na temelju slijedećih dokumenata: 

• ponude-predračuna 

• narudžbe kupca                                                      
Dokument služi kao otpremni dokument i kao račun. 
 
Putanja izbornika: Veleprodaja\Izlazni dokumenti\Otpremnica račun\Nova otpremnica račun 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.youtube.com/user/RitamForms
https://www.youtube.com/watch?v=CN8pbTsABeA
https://www.youtube.com/watch?v=CN8pbTsABeA
https://www.youtube.com/watch?v=O1Wc1qrsMWA
https://www.youtube.com/watch?v=O1Wc1qrsMWA
https://www.youtube.com/watch?v=vTbfzTJZSgE
https://www.youtube.com/watch?v=vTbfzTJZSgE
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1 Nova otpremnica-račun 
 

 
           
       
Označeni su najbitniji dijelovi forme: Zaglavlje otpremnice-računa, stavke otpremnice-računa i akcije 
nad dokumentom. 

1.1 Zaglavlje otpremnice-računa: 
 

• Radna jedinica: odaberemo radnu jedinicu, vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Podešavanje 
sustava 

• Broj: broj otpremnice-računa automatski se dodjeljuje 

• Datum: datum  unosa otpremnice-računa 

• Datum isporuke: ne smije biti manji od datuma unosa otpremnice-računa 

• Rad sa cjenikom: odabir za rad s predefiniranim cjenikom 

• Cjenik: Cjenik koji želimo koristiti, vidi Help\Detaljne upute\Veleprodaja\Izlazni 
dokumenti\Ugovoreni cjenik 

• Napomena: slobodan unos teksta ili odabir iz predloška 

• Kupac: šifra i naziv kupca, vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Partneri 

• Mjesto otpreme: već prije definirano za svakog kupca u katalogu 

• Odgoda: broj dana odgode plaćanja 

• Dospijeće: datum dospijeća 
 
 
 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Veleprodaja/Izlazni_dokumenti/Ugovoreni_cjenik.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Veleprodaja/Izlazni_dokumenti/Ugovoreni_cjenik.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf
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• Tip računa:  
Opcije odabira:  

o PDV je obračunat 
o Prijenos porezne obveze  - prijenos porezne obveze na kupca(primatelja dobara) 
o Oslobođeno PDV-a 

• Kom. naplate: komercijalist naplate – vezan je za partnera 

• Kom. obilaska: komercijalist obilaska – vezan je za mjesto otpreme 
 
Odabirom opcije Detalji u zaglavlju možemo unijeti i broj ugovora, broj narudžbenice i broj 
otpremnice. 
 

 

1.2 Stavke otpremnice-računa: 
 

• Šifra: unos je obavezan (iz tablice artikala) 

• Naziv: unos je obavezan (iz tablice artikala) 

• J.M: jedinica mjere 

• LOT: LOT broj artikla  

• Količina: unos je obavezan 

• PC (prodajna cijena): ponuđena cijena stavke, može se promijeniti 

• RB1: rabat količinski  (%) 

• RB2: cassa sconto, samo je uključen (default NE) (%) 

• RB3: akcijski rabat, samo ako je uključen (default NE) (%) 

• PDV: iznos PDV-a za artikl  

• Ukupno: ukupna cijena artikla 
 
 

1.3 Akcije nad dokumentom: 
• MPC po stavci(F5): maloprodajna cijena po stavci 

• Rabat(F6): odabir rabata, pogledati standardne akcije, vidi  Help\Detaljne upute\Standardne 
akcije 

• Iznos RB1(F7): iznos rabata, pogledati standardne akcije, vidi Help\Detaljne 
upute\Standardne akcije 

• Import iz terminala(F9):  pogledati standardne akcije, vidi Help\Detaljne upute\Standardne 
akcije 

 
 
 
 
 
 
 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
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Nakon unosa stavki, a prije zaključenja, možemo dodati stavku sa uslugom (F5) i slobodan tekst (F4) 
koji će se štampati na otpremnici-računu. 
 

 
 
 

1.4 Oblici otpremnice-računa: 
 

• Standardni oblik: standardni oblik otpremnice-računa 

• S komercijalistima: na dokumentu se prikaže komercijalist naplate i obilaska 

• Otpremni list: na dokumentu se prikazuje mjera i količina stavke 

• Otpremni list kol, vpc: na dokumentu se prikazuje  količina i veleprodajna cijena(VPC) stavke, 
te komercijalist obilaska 

• Sa šifrom dobavljača: na dokumentu se prikazuje šifra dobavljača 

• Otpremni list sa slikom i opisom: na dokumentu se prikazuje slika artikla i opis 

• Ispis vrijednosti usluge i rabata usluga: na dokumentu se prikazuje vrijednost i rabat usluge 

• Sa šiframa partnera: na dokumentu se prikazuje šifra partnera 
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Oblici otpremnice-računa mogu se naći u donjem desnom kutu dokumenta. 
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2 Storno otpremnica-račun 
 
Storno otpremnice-računa izlazni je dokument inverzan otpremnici-računu. Stornom rješavamo 
situaciju kada ispravljamo grešku nastalu pri izradi računa, ali prije nego što smo račun uručili ili 
poslali kupcu. Za ovaj dokument nije potrebna izjava kupca o nekorištenju predporeza. Dokument se 
automatski knjiži u pristigle stavke u salda kontima. 
 
Veleprodaja\Izlazni dokumenti\Otpremnica-račun\Lista otpremnica-račun 
 

 
 
Storniranje možemo izvršiti odabirom željene otpremnice-računa na listi i odabirom označene akcije 
Storno(F8). 
 

2.1 Akcije u formi (označeno crvenom): 
 
Klikom na polje: „Označi (Ins)“ ili klikom miša označavamo pojedinu stavku za storniranje, a „Označi 
sve“ ( F5) označavamo sve stavke za storniranje.                  
 
 

 



RITAM – VELEPRODAJA – OTPREMNICA-RAČUN  
 

 

8 
 

 
Storniramo: kompletan dokument, pojedinačne stavke ili dio pojedine stavke(označeno crvenom 
bojom). Storniramo stavke robe i usluga dodavanjem ili oduzimanjem kvačice. 
 
 
Storniranje zaključujemo klikom na akciju Zaključi (F10). 
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3 Povratnica kupca 
 
Povratnica kupca je dokument  po knjigovodstvenom značenju sličan stornu otpremnice-računa. 
Povratnicom rješavamo stvarni povrat robe od kupca. Dokument se ne knjiži automatski u pristigle 
stavke u salda kontima. Za njega je potrebno dobiti izjavu o nekorištenju predporeza od strane kupca 
i nakon toga se ručno proknjiži u financijsko knjigovodstvo.  
 

 
 
 
Postoje dva slučaja povrata robe: 

• Povrat robe nastaje na temelju poznatog izlaznog dokumenta odabirom akcije Povrat (F6) na 
Listi otpremnica-računa 

U ovom slučaju izlazni dokument je predložak povratnice. Povratnica u ovom slučaju rješava izmjenu 
potraživanja kupca. 
 

• Povrat robe nije vezan na izlazni dokument ili je izlazni dokument nepoznat, odabirom Nova 
povratnica kupca  

U ovom slučaju ne znamo točnu cijenu (prodajna cijena) po kojoj je roba isporučena. Cijena po kojoj 
se roba vraća na lager dogovara se između isporučitelja i kupca. Najčešće se uzima tekuća cijena 
lagera.  
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3.1 Nova povratnica kupca 
 

 
 

3.2 Zaglavlje povratnice kupca 
• Radna jedinica: odabiremo našu radnu jedinicu 

• Broj: broj primke-kalkulacije automatski se dodjeljuje 

• Datum: datum unosa otpremnice-računa 

• Rad sa cjenikom: odabir za rad s predefiniranim cjenikom 

• Cjenik: Cjenik koji želimo koristiti, vidi (Veleprodaja\Izlazni dokumenti\Ugovoreni cjenik) 

• Napomena: slobodan unos teksta ili odabir iz predloška 

• Kupac: šifra i naziv kupca, vidi (Katalozi\Partneri) 

• Mjesto otpreme: već prije definirano za svakog kupca u katalogu 

• Kom. naplate: komercijalist naplate – vezan je za partnera 

• Kom. obilaska: komercijalist obilaska – vezan je za mjesto otpreme 

• Tip računa:  
Opcije odabira:  

o PDV je obračunat 
o Prijenos porezne obveze  - prijenos porezne obveze na kupca(primatelja dobara) 
o Oslobođeno PDV-a 

 

3.3 Stavke povratnice kupca: 
Pogledati Stavke otpremnice-računa  

https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Veleprodaja/Izlazni_dokumenti/Ugovoreni_cjenik.pdf
https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf

