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Ugovori usluga s korisnicima 

 
Svrha ovog dijela izbornika je definiranje ugovora usluga s korisnicima .  

Ugovore usluga možemo automatizmom fakturirati, za detalje vidi Usluge/Fakturiranje ugovora   

 

Mjesto u izborniku: Usluge\Ugovori s korisnicima\Ugovori usluga s korisnicima 

 

 

 

Sadržaj 
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http://www.ritam.hr/Help/Poslovni_procesi/Fakturiranje_ugovora.pdf
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1. Tražilica 

 

 

Mogući parametri pretraživanja: 

• Radna jedinica: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Podešavanje sustava 

• Naziv: unos dijela ili cijelog naziva ugovora usluga 

• Mjesto: unos dijela ili cijelog naziva mjesta 

• Grupa partnera: odabir, za detalje vidi Katalozi/Partneri/Grupe partnera 

• Usluga: moguć odabir usluge 

• Općina: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Administrativna podjela 

• Županija: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Administrativna podjela 

• Porezni broj: unos dijela ili cijelog poreznog broja 

• OIB: unos dijela ili cijelog OIB-a 

• Interna napomena: slobodan unos 

• Status (obavezno): moguć odabir statusa 

• Tip tvrtke (obavezno): moguć odabir tipa tvrtke (d.o.o, j.d.o.o, itd.) 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf
https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf
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2. Lista 

 

 

Svi trenutni ugovori dostupni su na listi ugovora usluga s korisnicima. 

 

Akcije na listi su:  

• Novi (F2): izrada novog ugovora usluga 

• Izmijeni (F3): izmjena trenutno odabranog ugovora 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Ispis ugovora: ispis ugovora na printer 

• Brisanje podsjetnika (F6): brisanje podsjetnika na ugovoru, dostupno samo ako trenutno izabran 
ugovor ima podsjetnik 
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Akcija Razdoblje fakturiranja otvara novi prozor u kojemu možemo pregledati usluge u trenutno izabranom ugovoru, 
te odabrati za koji mjesec će usluge biti fakturirane.  

 

 

 

Usluge koje želimo fakturirati mogu se označiti kvačicama, ovisno o mjesecu s lijeve strane. Odabirom Poništi 
fakturiranje poništit ćemo fakturiranje za svaki mjesec. Odabirom Označi sve označit ćemo svaki mjesec za 
fakturiranje.  
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3. Novi ugovor usluga s korisnicima 

Osnovni podaci: ova kartica omogućava unos osnovnih podataka ugovora usluga. 

 

Označena je akcija Popuni iz ponude (F7), kojom možemo automatizirati dio unosa. Više o ovoj akciji u zasebnom 
dijelu. 

Obavezna polja:  

• Radna jedinica: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Podešavanje sustava 

• Partner: odabir, za detalje vidi Katalozi/Partneri/Lista partnera 

• Broj ugovora: slobodan unos do 50 znakova 

• Početak: odabir datuma, predefinirano trenutni datum 

• Razdoblje fakturiranja: odabir 

• Dan fakturiranja: odabir 

• Odgoda plaćanja: broj dana odgode plaćanja 

• Tip računa: moguć odabir 

Neobavezna polja: 

• Vrijedi do: odabir datuma 

• Interna napomena: slobodan unos teksta 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=14
https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf
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• Tekst: slobodan unos teksta 

• Napomena: slobodan unos do 200 znakova 

• Koristi postavke: odabrati ukoliko želimo da nam uneseni tekst i napomena budu prikazani prilikom 

fakturiranja ugovora. Za detalje vidi Help\Detaljne upute\Usluge\Ugovori s korisnicima\Fakturiranje 

ugovora 

 

 

 

Popuni iz ponude (F7) 

 

Ova akcija omogućava automatsko popunjavanje usluga ovisno o izabranom partneru. Usluge se popunjavaju ovisno 

o ponudama-predračunima koji su već izrađeni za tog partnera. 

 

 
 

 

Usluge uvozimo tako da odaberemo dokument po datumu izrade te odaberemo OK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Usluge/Ugovori_s_korisnicima/Fakturiranje_ugovora.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Usluge/Ugovori_s_korisnicima/Fakturiranje_ugovora.pdf
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Usluge: ova kartica služi za unos usluga 

 

 

• Šifra: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Usluge 

• Naziv: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Usluge 

• Tip: odabir, između F-fiksna usluga  i V- varijabilna usluga 

• Lokacija: odabir mjesta otpreme-lokacije, za detalje vidi Katalozi/Partneri/Mjesta otpreme 

• Količina: brojčani unos 

• Cijena: brojčani unos, iznos u valuti 

• Rabat: brojčani unos, iznos u postotku 

• Valuta: odabir, za detalje vidi Help\Detaljne upute\Katalozi\Valute 

Ukoliko ne želimo iznos u drugoj valuti, ostavimo prazno. 

• RBR računa: slobodni unos 

• Tekst uz stavku: slobodan unos teksta 

 

 

 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Usluge.pdf#page=1
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Usluge.pdf#page=1
https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Valute.pdf#page=1
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Podsjetnik: u ovoj kartici možemo postaviti podsjetnik za aktivaciju ugovora 

 

• Izmjeni (F3): izmjena dokumenta 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

 

 


