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Partneri 

 
Partneri su pravni subjekti s kojima poslujemo. Partneri su i kupci i dobavljači, u Ritmu se jedni i drugi tretiraju kao 

partneri jer u određenom trenutku kupac može postati dobavljač i obrnuto. Rad s partnerima predstavlja bitan 

segment poslovanja poduzeća. Obzirom na veliku količinu atributa koje partner može sadržavati, kroz ove upute 

atributi partnera bit će zasebno opisani u poglavljima koje slijede, te će se međusobno referencirati da se ne bi 

ponavljali isti opisi. Isto tako, ovaj dokumenti i drugi dokumenti iz cijelih pisanih uputa mogu se međusobno 

referencirati. 

 
Mjesto u izborniku: 

 

 

Prije čitanja ovog dokumenta, pogledati dokument Detaljne upute\Katalozi\Općenito, u kojem su opisane općenite 
radnje u radu s katalozima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Opcenito.pdf
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1. Novi partner  

Partneri su jedinstveno identificirani preko šifre ili naziva. Šifra partnera se generira automatski. 

Dokument „Novi partner“ sadrži slijedeće kartice: 

 

 

 

 

 

1.1. Osnovno 

Obavezna polja (partner): 

• Naziv: slobodan unos do 90 znakova 

• Tip tvrtke: odabir 

• OIB: brojčani unos 11 znamenki 

• Adresa: slobodan unos do 60 znakova 

• Kućni broj: brojčani unos 

• Mjesto: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Mjesta 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=7
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Neobavezna polja (partner): 

• PDV id broj: slobodan unos do 15 znakova. U sustavu se svim postojećim partnerima iz Hrvatske 

automatizmom popunilo polje „PDV ID broj“ na isti način kako ga Porezna uprava generira: „HR“+ „OIB“, tj. 

13 znakova. 

• IBAN: slobodan unos  

• SWIFT: slobodan unos  

• Dodatak kućnom broju: slobodan unos 

• Država: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Zemlje - države 

• Valuta: odabir valute države partnera, potreban je njen unos ukoliko radimo s carinskim dokumentima, za 

detalje o valutama vidi Katalozi\Valute\Valute 

• Telefon: slobodan unos do 20 znakova 

• Fax: slobodan unos do 20 znakova 

• Email: slobodan unos do 60 znakova 

• Web adresa: slobodan unos do 60 znakova 

• e-mail za Moj-eRačun: slobodan unos do 150 znakova 

• Fina ID: moguć odabir 

Neobavezna polja (uvjeti poslovanja): 

• Broj ugovora: slobodan unos do 10 znakova 

• Način plaćanja: slobodan unos do 20 znakova  

• Kreditni limit: brojčani unos, iznos u valuti 

• Dani kašnjenja: slobodan unos 

• Odgoda plaćanja: u danima, cjelobrojni unos  

• Komercijalist naplate: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Komercijalisti 

• Rabatna grupa usluga: odabir, za detalje vidi Katalozi\Usluge\Rabatne grupe usluga 

• Tužena potraživanja: brojčani unos, iznos u valuti, odnosi se na iznos kojeg potražujemo od partnera 

• Tužen: označiti ukoliko je partner tužen 

Ukoliko smo unijeli iznos tuženog potraživanja različit od nule, a nismo označili da je partner tužen, sustav će 

prikazati upozorenje: 

• Tužena dugovanja: brojčani unos, iznos u valuti, odnosi se na iznos koji dugujemo partneru 

• Zabrana nabave: moguće označiti ukoliko ne želimo primati robu od partnera što rezultira time da se na 

nabavnim dokumentima partner ne može odabrati  

• Zabrana isporuke: moguće označiti ukoliko ne želimo otpremati robu partneru što rezultira time da se na 

otpremnim dokumentima partner ne može odabrati 

 

Status: za partnera možemo namjestiti da bude aktivan ili neaktivan. 

Predefinirano je da je partner aktivan, ukoliko stavimo da nije aktivan, sustav će prikazati upozorenje o 

nemogućnosti odabira tog partnera prilikom unosa dokumenata. 

 

Također je dostupna dodatna opcija popune po OIB-u partnera klikom na slijedeći gumb: 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=11
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Valute.pdf#page=1
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Usluge.pdf#page=7
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1.2. Dodatno 

 

Polja za unos: 

Dodatni podaci:  

• Rl. za zaprimanje eRačuna: moguć odabir 

• Partner je član udruge: moguće označiti 

Dodatne postavke - integracije:  

• eRačun sa GLN podacima: moguće označiti 

• eRačun GLN dobavljač: moguće označiti 

• Krovni GLN: slobodan unos 

• KeksPay šifra korisnika: slobodan unos 

Financijsko - knjiženje:  

• Moguće odabrati željeni konto 

Opis: slobodan unos 

Dodatne postavke:  

• Nemoj stvarati 2DBarcode/PNB: moguće označiti 
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1.3. Referenti 

Svrha ove kartice je unos referenta s njihovim pripadajućim podacima. Može postojati samo jedan glavni referent. 

 

 

Polja za unos: 

• Ime: slobodan unos do 50 znakova, obavezno polje 

• Prezime: slobodan unos do 50 znakova 

• Funkcija: slobodan unos do 50 znakova 

• Telefon: slobodan unos do 20 znakova 

• FAX: slobodan unos do 20 znakova 

• Mobitel: slobodan unos do 20 znakova 

• e-mail: slobodan unos do 100 znakova 

• Glavni: definiranje jednog referenta kao glavnog referenta 

Maksimalni broj glavnih referenata je jedan, s tim da barem jedan mora biti označen kao glavni. 
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1.4. Bankovni računi 

Svrha ove kartice je unos IBAN-ova (prijašnji žiro računi) partnera s njihovim pripadajućim bankama uz definiranje 

jednog glavnog IBAN-a koje se koristi kod zbrojnih naloga u podsustavu „Plaće i kadrovska evidencija“. 

 

 

 

Polja za unos: 

• Osnovni: definiranje jednog IBAN –a kao osnovnog 

Barem jedan račun mora biti označen kao osnovni, a maksimalni broj osnovnih računa također je jedan. 

• IBAN računa: slobodan unos do 30 znakova 

• Banka: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Banke  

1.5. Rabatne stope 

Za svaku rabatnu grupu moguće je definirati rabatne stope za RB1, RB2, i RB3 u postocima koje će se koristiti za ovog 

partnera. Predefinirano su svi rabati na nuli iako su u rabatnim grupama moguće drukčije vrijednosti. 

 

https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Place_i_kadrovska_evidencija/Virmani/Lista_zbrojnih_naloga.pdf
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1.6. Mail grupe 

Kartica je vidljiva nakon inicijalnog spremanja podataka o partneru. 

Referente iz partnera možemo vezati na mail grupu, s ciljem slanja mail-ova određenog sadržaja ciljanim osobama. 

Jedan referent može biti pridružen na više mail grupa, a jedna mail grupa može imati više referenata. 

 

 

 

Akcije na kartici: 

 

 

• Dodatni referent: označenoj mail grupi možemo dodatnog referenta. Sustav će duplicirati retak s nazivom 

mail grupe, kojeg možemo popuniti nekim referentom 

Ukoliko pokušamo referenta dodati već mail grupi kojoj pripada, sustav će prikazati grešku:  

• Automatska popuna: svim retcima mail grupa kojima nije dodijeljen referent, dodijeljujemo glavnog 

referenta (ako postoji) 
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2. Lista partnera 

Svrha ovog dijela izbornika je prikaz liste partnera prema odabranim parametrima tražilice.  

 

2.1. Tražilica 

 

 

Mogući parametri pretraživanja: 

• Naziv: unos dijela ili cijelog naziva partnera 

• Mjesto: unos dijela ili cijelog naziva mjesta 

• Grupa partnera: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Grupe partnera 

• Općina: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Općine 

• Županija: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Županije 

• OIB: unos dijela ili cijelog OIB partnera 

• PDV ID br.: unos broja 

• Komercijalist naplate: moguć odabir 

• Status (obavezno): mogući izbor između aktivan, neaktivan ili oboje. Predefinirano je „aktivan“ 

Za detalje o statusu vidi Katalozi\Partner\Novi partner\Osnovno  

• Tip tvrtke (obavezno): moguć odabir  

 

Ukoliko ne odaberemo niti jedan neobavezan parametar pretraživanja, prikazat će se svi partneri koji odgovaraju 

obaveznim poljima. 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=4
https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=2
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2.2. Napredna pretraga 

Odabirom akcije Više opcija na tražilici omogućavamo naprednu pretragu po dodatnim parametrima. 

 

 

Dodatni parametri pretraživanja: 

• Mail grupa: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partner\Mail grupe 

• Zabrana nabave/isporuke: odabir 

Predefinirano je da se izbor ne sužava na partnere s zabranom nabave i/ili isporuke. 

Za detalje o zabranama vidi Katalozi\Partner\Novi partner\Osnovno 

• Porezni broj: moguć slobodan unos 

 

 

 

2.3. Lista 
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2.4. Akcije na listi 

• Izmijeni (F3): izmjena označenog partnera  

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Ispis: ispis podataka o partneru na jednom mjestu: 

 

• Brisanje (F8): brisanje partnera uz dodatnu provjeru 

• Mailing lista: kopiranje email adresa označenih partnera 

• Omogući fakturiranje samo jednom (F9): moguć odabir 

• Klasifikator knjiženja: moguć unos 
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3. Grupe partnera 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje grupa partnera radi lakšeg baratanja sa specifičnim izvještajima. 

3.1. Lista 

 

3.2. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu grupu partnera 

 

Polje za unos: 

• Naziv: slobodan unos do 50 znakova 

• Izmijeni (F3): mijenjamo naziv označene grupe partnera 

• Brisanje (F8): brišemo označenu grupu partnera (mogu se brisati samo one grupe partnera koje nisu bile u 

upotrebi, tj. koje ne sadrže nijednog partnera) 

• Spremi (F10): spremanje novih grupa partnera, izmjena i brisanja postojećih grupa partnera 
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Kao i u svim listama, stavke označene za brisanje su crvene boje, izmijenjene stavke zelene boje, a nove stavke plave 

boje. 
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4. Grupiranje partnera 

Svrha ovog dijela izbornika je grupiranje partnera u postojeće grupe partnera radi lakšeg baratanja s specifičnim 

izvještajima. 

4.1. Tražilica 

 

 

Parametar pretraživanja: 

• Grupa partnera: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Grupe partnera 

4.2. Lista 

 

 

 

 

 



RITAM – KATALOZI – PARTNERI - Grupiranje partnera 

 

15 

 

4.3. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo partnera u odabranu grupu partnera 

 

• Izmijeni (F3): umjesto postojećeg partnera odabiremo drugog partnera, čime prvog mičemo iz grupe 

partnera, a drugog dodajemo u grupu partnera 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Prebaci u drugu grupu (F7): prebacivanje partnera iz trenutne grupe u neku drugu po izboru 

• Brisanje (F8): brišemo označenog partnera iz grupe 

• Spremi (F10): spremanje unosa partnera u grupu partnera, izmjena i brisanja postojećih partnera iz grupe 

partnera 
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5. Mail grupe 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje mail grupa. Referente iz partnera možemo vezati na mail grupu, s ciljem 

slanja mail-ova određenog sadržaja ciljanim osobama. 

 

5.1. Lista 

 

5.2. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu mail grupu 

• Izmijeni (F3): mijenjamo naziv označene mail grupe 

• Brisanje (F8): brišemo označenu mail grupu (mogu se brisati samo oni mail grupe koje nisu bile u upotrebi, tj. 

koje nisu bile pridružene nijednom referentu kod partnerima) 

• Spremi (F10): spremanje novih mail grupa, izmjena i brisanja postojećih mail grupa 
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6. Komercijalisti 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje komercijalista radi lakšeg baratanja sa specifičnim izvještajima, te potrebe 

za njihovom dodjelom određenim dokumentima, kao što je npr. otpremnica-račun. 

Prilikom pokretanja poduzeća, dodan je komercijalist naziva „Nepoznat“ da bi se svakom unesenom partneru moglo 

dodijeliti predefinirano mjesto otpreme. Za detalje vidi Katalozi\Partneri\Mjesta otpreme 

Ukoliko se pak obrišu svi komercijalisti, prilikom izrade novog mjesta otpreme, sustav neće dopustiti zaključenje mjesta 

otpreme, te je potrebno unijeti bar jednog komercijalistu prije unosa mjesta otpreme. 

6.1. Tražilica 

 

U tražilici možemo pretraživati putem naziva i statusa, s tim da je polje status obavezno. 

 

 

6.2. Lista 
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6.3. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo podatke novog komercijaliste 

 

Polja za unos: 

• Naziv: slobodan unos do 50 znakova, obavezno 

• Telefon: slobodan unos do 20 znakova 

Ostala polja: 

• Tip: odabir između komercijalista obilaska, komercijalista naplate, ili oboje.  

• Status: aktivan ili neaktivan komercijalist 

Samo aktivan komercijalist može biti odabran u dokumentima. 

 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke označenog komercijaliste 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Brisanje (F8): brišemo označenog komercijalistu (mogu se brisati samo oni komercijalisti koje nisu bili u 

upotrebi, tj. koji nisu bili pridruženi nijednom dokumentu, mjestu otpreme ili partneru) 

• Spremi (F10): spremanje novih komercijalista, izmjena i brisanja postojećih komercijalista 

Šifra komercijaliste dodjeljuje se automatizmom nakon spremanja, i duljine je 4 brojčana znaka. 
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7. Mjesta otpreme - lokacije 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje mjesta otpreme koja koristimo u nekim izlaznim dokumentima kao što je 

otpremnica. Partner može imati više mjesta otpreme.  

Prilikom unosa novog partnera automatizmom se kreira i mjesto otpreme koje za svoj naziv, adresu i mjesto preuzme 

podatke od partnera. Ostala obavezna polja (područje otpreme, vrsta mjesta otpreme i komercijalist) sustav 

predefinirano postavi na „nepoznato“. Mjesto otpreme može se naknadno uređivati ili obrisati kao i sva ostala mjesta 

otpreme koja se eventualno unesu.  

Ukoliko se pak obrišu sva mjesta otpreme za nekog partnera, prilikom izrade dokumenata kod kojih je obavezno mjesto 

otpreme (npr. otpremnica-račun), sustav neće dopustiti zaključenje dokumenta, te je potrebno unijeti bar jedno 

mjesto otpreme prije izrade dokumenta. 

7.1. Tražilica 

 

 

 

Mogući parametri pretraživanja: 

• Naziv: unos dijela ili cijelog naziva mjesta otpreme 

• Partner: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Lista partnera 

• Mjesto: unos dijela ili cijelog naziva mjesta za mjesto otpreme 

• Područje otpreme: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Područja otpreme 

• Vrsta mjesta otpreme: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Vrsta mjesta otpreme 

• Komercijalist obilaska: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Komercijalisti 
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7.2. Lista 

 

7.3. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novo mjesto otpreme 

 

 

Kartica Osnovno: 

Obavezna polja: 

• Partner: partnera odabiremo ili odabirom šifre (lijevo polje) ili odabirom naziva (desno polje). Jedino 

aktivnim partnerima možemo pridružiti novo mjesto otpreme. 

Za detalje vidi Katalozi\Partneri\Lista partnera 

• Naziv: slobodan unos do 60 znakova 

• Adresa: slobodan unos do 60 znakova 

• Mjesto: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Mjesta 

• Područje: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Područja otpreme 

https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=1
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• Vrsta mjesta otpreme: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Vrsta mjesta otpreme 

• Komercijalist obilaska: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Komercijalisti 

Neobavezna polja: 

• Država: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Zemlje - države 

• Telefon: slobodan unos do 20 znakova 

• Fax: slobodan unos do 20 znakova 

• Referent: slobodan unos do 50 znakova 

• GLN skladišta: slobodan unos 

Kartica Napomena: slobodan unos teksta 

 

 

 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke označenog mjesta otpreme 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Brisanje (F8): brišemo označeno mjesto otpreme (mogu se brisati samo ona mjesta otpreme koja nisu bila u 

upotrebi, tj. koja nisu bila pridružena nijednom dokumentu, ugovoru usluga, radnom nalogu usluga u 

podsustavu Servis ili radnom nalogu u podsustavu Usluge) 

• Spremi (F10): spremanje novih mjesta otpreme, izmjena i brisanja postojećih mjesta otpreme 

Šifra mjesta otpreme dodjeljuje se automatizmom, i duljine je 5 brojčanih znakova. 

 

 

https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=11
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8. Vrste mjesta otpreme 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje vrsta mjesta otpreme. Mjestima otpreme dodjeljujemo vrstu mjesta 

otpreme, radi potrebe unutar tražilica specifičnih izvještaja. 

Prilikom pokretanja poduzeća, postavljena je vrsta mjesta otpreme naziva „Nepoznato“ da bi se svakom unesenom 

partneru dodijelilo predefinirano mjesto otpreme. Za detalje vidi Katalozi\Partneri\Mjesta otpreme 

Ukoliko se pak obrišu sve vrste mjesta otpreme, prilikom izrade novog mjesta otpreme, sustav neće dopustiti 

zaključenje mjesta otpreme, te je potrebno unijeti bar jednu vrstu mjesta otpreme prije unosa mjesta otpreme. 

8.1. Lista 

 

8.2. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu vrstu mjesta otpreme 

 

Polje za unos: 

• Naziv: slobodan unos do 30 znakova 

• Izmijeni (F3): mijenjamo naziv označene vrste mjesta otpreme 

• Brisanje (F8): brišemo označenu vrstu mjesta otpreme (mogu se brisati samo one vrste mjesta otpreme koje 

nisu bila u upotrebi, tj. koja nisu bila pridružena nijednom mjestu otpreme) 

• Spremi (F10): spremanje novih vrsta mjesta otpreme, izmjena i brisanja postojećih vrsta mjesta otpreme 
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9. Područja otpreme 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje područja otpreme. Mjestima otpreme dodjeljujemo vrstu područja 

otpreme, radi potrebe unutar tražilica specifičnih izvještaja. 

Prilikom pokretanja poduzeća, postavljeno je područje otpreme naziva „Nepoznato“ da bi se svakom unesenom 

partneru dodijelilo predefinirano područje otpreme. Za detalje vidi Katalozi\Partneri\Mjesta otpreme 

Ukoliko se pak obrišu sva područja otpreme, prilikom izrade novog mjesta otpreme, sustav neće dopustiti zaključenje 

mjesta otpreme, te je potrebno unijeti bar jedno područje otpreme prije unosa mjesta otpreme. 

 

9.1. Lista 

 

9.2. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novo područje otpreme 

 

Polje za unos: 

• Naziv: slobodan unos do 30 znakova 

• Izmijeni (F3): mijenjamo naziv označenog područja otpreme 

• Brisanje (F8): brišemo označeno područje otpreme (mogu se brisati samo ona područja otpreme koja nisu 

bila u upotrebi, tj. koja nisu bila pridružena nijednom mjestu otpreme) 

• Spremi (F10): spremanje novih područja otpreme, izmjena i brisanja postojećih područja otpreme 
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10. Fizičke osobe 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje fizičkih osoba koje se koriste u raznim dokumentima: 

• Razni gotovinski računi (maloprodaja, veleprodaja, račun usluga, usluga u marini, servis, agencijsko 

poslovanje, za predujam) 

• Predračun usluga  

• Račun za predujam 

• Agencijsko poslovanje (uplata duga, račun za predujam, račun, predračun usluga, račun u ime i za račun) 

10.1. Tražilica 

 

 

Mogući parametri pretraživanja: 

• Ime, prezime: unos dijela ili cijelog imena i prezimena 

• Mjesto: unos dijela ili cijelog naziva mjesta 

• Status (obavezno): moguć odabir 

 

Pretraživanje je također moguće po dodatnim opcijama, klikom na gumb „više opcija“.  
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10.2. Lista 

 

 

10.3. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu fizičku osobu 

Unos podataka o fizičkoj osobi obavlja se kroz dvije kartice: 

• Osnovno 

• Kartica vjernosti: popunjavati samo ako na razini poduzeća koristimo rad s karticom vjernosti koja se kao 

modul posebno naplaćuje (kontaktirati Ritam prodaju: prodaja@ritam.hr) 

Za detalje o kartici vjernosti vidi Katalozi\Podešavanje sustava\Osnovni podaci i postavke\Poduzeće i 

postavke, kartica „Kartica vjernosti“ 

 

Kartica Osnovno: 

 

  

Obavezna polja: 

mailto:prodaja@ritam.hr
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=1
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=1
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• Ime i prezime: slobodan unos do 60 znakova 

• Adresa: slobodan unos do 60 znakova 

• Mjesto: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Mjesta 

Neobavezna polja: 

• Država: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Zemlje - države 

• OIB: brojčani unos 11 znamenki, vrši se provjera ispravnosti OIB-a 

• Email: slobodan unos do 100 znakova 

• Telefon: slobodan unos do 20 znakova 

• Mob: slobodan unos do 20 znakova 

• Napomena: slobodan unos teksta 

• Aktivan: moguće označiti status 

 

Kartica Kartica vjernosti: 

 

 

Polja za unos/odabir:  

• Šifra kartice vjernosti: slobodan unos do 50 znakova 

• Ugovor: ako želimo vezati fizičku osobu uz ugovor tada odabiremo ugovor prema šifri ili nazivu partnera iz 

ugovora. Fizička osoba može biti bez ugovora, ili mijenjati postojeći ugovor 

Za detalje vidi Katalozi\Kartica vjernosti\Ugovor – kartica vjernosti (upute u izradi) 

 

• VIP popust: brojčani iznos u postotku kojeg fizička osoba ostvaruje ukoliko se zadovolji VIP status kupca, te 

prilikom zaključenja gotovinskog računa odabere korištenje popusta umjesto mijenjanja bodova za popust 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=7
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=11
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Kartica_vjernosti.pdf#page=4
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• Ručni unos VIP statusa: moguće odabrati ukoliko kupcu želimo dodijeliti VIP status neovisno da li je 

zadovoljio prag za stjecanje VIP statusa koji se postavlja u postavkama poduzeća 

• Newsletter: moguće označiti ukoliko kupac želi primati vijesti i/ili nove i posebne ponude 

 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke o označenoj fizičkoj osobi 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Brisanje (F8): brišemo označenu fizičku osobu (mogu se brisati samo one fizičke osobe koje nisu bile u 

upotrebi, tj. koje nisu bile pridružene nijednom dokumentu, radnom nalogu u podsustavu Servis, nisu imale 

karticu vjernosti, nisu bili gosti u podsustavu Upravljanje marinama, niti im je u Backoffice-u izdan račun) 

• Kartica vjernosti: Izbornik kartica vjernosti omogućuje dodjelu i storniranje bodova za određenu fizičku 

osobu 

 

 

Spremanje novih fizičkih osoba vrši se automatski pri zaključenju dokumenta nakon unosa podataka. 

Šifra fizičke osobe dodjeljuje se automatizmom, i duljine je 6 brojčanih znakova. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RITAM – KATALOZI – PARTNERI - Fizičke osobe 

 

28 

 

11. Grupe fizičkih osoba 

Svrha ovog izbornika je kreacija i pregled grupa fizičkih osoba, radi lakše organizacije podataka. 

 

11.1. Lista

 

 

11.2. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu grupu fizičkih osoba 

 

 
 

Polja za unos:  

• Oznaka: automatski dodijeljeno 

• Naziv (obavezno): slobodan unos 

• Info za ugovor: slobodan unos 

 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke postojećih grupa 

• Brisanje (F8): brišemo označene grupe fizičkih osoba 

• Spremi (F10): pohrana izmjena/novih unosa 



RITAM – KATALOZI – PARTNERI - Fizičke osobe 

 

29 

 

12. Grupiranje fizičkih osoba 

Svrha ovog izbornika je pregled fizičkih osoba koji su članovi određene grupe fizičkih osoba, te dodavanje novih ili 

brisanje starih. 

 

12.1. Tražilica 

 
 

U jedinom parametru pretrage možemo odabrati grupu čije članove želimo vidjeti ili urediti. 

12.2. Lista 

 

12.3. Akcije na listi 

 

• Novi (F2): unosimo novu fizičku osobu 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke postojećih fizičkih osoba 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Brisanje (F8): brišemo označene fizičke osobe 

• Spremi (F10): pohrana izmjena/novih unosa 
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13. Banke 

Svrha ovog dijela izbornika je definiranje banaka radi lakšeg baratanja sa specifičnim izvještajima te potrebe za 

njihovom dodjelom određenim dokumentima, kao što je IBAN kod partnera. Nadalje ovdje se i postavljaju definicije 

knjiženja izvoda. 

Za ostale postavke za banke vezane za plaće vidi  Plaće i kadrovska evidencija\Katalozi i postavke\Banke i 

osiguranja\Banke - Virmani 

13.1. Tražilica 

 

 
 

U tražilici banke možemo pretraživati prema nazivu, ali i klikom na gumb „više opcija“ otvara se izbornik s dodatnim 

opcijama pretrage po statusu. 

 

 
 

13.2. Lista 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Place_i_kadrovska_evidencija/Katalozi_i_postavke.pdf#page=49
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Place_i_kadrovska_evidencija/Katalozi_i_postavke.pdf#page=49
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13.3. Akcije na listi 

• Novi (F2): unosimo novu banku 

 

 

Polja za unos:  

• Naziv (obavezno): slobodan unos do 40 znakova, obavezno 

• VBDI: vodeći broj depozitne institucije, slobodan unos do 7 znakova, nije obavezno 

• SWIFT: slobodan unos ukoliko je banka u SWIFT sustavu 

Broj računa u banci: 

• IBAN: slobodan unos do 30 znakova 

Postavke knjiženja izvoda: 

• Rad. jedinica: odabir, za detalje vidi Katalozi\Podešavanje sustava\Radne jedinice\Lista radnih jedinica 

• Vrsta knjiženja: odabir, za detalje vidi Financijsko\Katalozi i postavke\Kontni plan\Vrste knjiženja 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Financijsko/Katalozi_i_postavke/Kontni_plan.pdf#page=23
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Dugovno i potražno: 

• Konto dugovni: odabir analitičkog konta 

• Konto potražni: odabir analitičkog konta 

• Konto dugovni zbirni: odabir analitičkog konta 

• Konto potražni zbirni: odabir analitičkog konta 

Za detalje konta vidi Financijsko\Katalozi i postavke\Kontni plan\Kontni plan 

 

Kartičarske uplate: 

• Banka (partner): moguć odabir 

• Konto: moguć odabir 

 

• Izmijeni (F3): mijenjamo podatke označene banke 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Brisanje (F8): brišemo označene banke (mogu se brisati samo one banke koje nisu bile u upotrebi, tj. koje 

nisu bile pridružene podacima poduzeća, u kartici IBAN (ž.r.) za partnera, u kartici Osobni podaci zaposlenika, 

izvodima banaka, ili na radnim listama) 

• Spremi (F10): spremanje novih banaka, izmjena i brisanje postojećih banaka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Financijsko/Katalozi_i_postavke/Kontni_plan.pdf#page=17
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=2
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf#page=5
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Financijsko/Izvodi_banaka.pdf#page=1
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Place_i_kadrovska_evidencija/Obracun.pdf#page=1
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14. Tuženi partneri 

Svrha ovog dijela izbornika je prikaz tuženih partnera, odnosno partnera za koje imamo tužena potraživanja veća od 

nule. Za detalje vidi Katalozi\Partneri\Novi partner pod karticom Osnovno  

14.1. Tražilica 

 

 

Mogući parametri pretraživanja: 

• Naziv: unos dijela ili cijelog naziva tuženog partnera 

• Mjesto: unos dijela ili cijelog naziva mjesta 

• Grupa partnera: odabir, za detalje vidi Katalozi\Partneri\Grupe partnera 

• Općina: odabir, za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Općine 

• Županija: odabir za detalje vidi Katalozi\Administrativna podjela\Županije 

• OIB: unos dijela ili cijelog OIB-a 

• PDV ID br: slobodan unos 

• Komercijalist naplate: slobodan unos 

• Status (obavezno): moguć odabir statusa 

• Tip tvrtke (obavezno): moguć odabir jednog ili više tipova tvrtke 

 

 

 

 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=4
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Administrativna_podjela.pdf#page=2
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14.2. Napredna pretraga 

 

 

14.3. Izvještaj 

 

14.4. Akcije na izvještaju 

• Pomoć: pomoć u radu s izvještajem 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Izvoz (F6): izvoz izvještaja u željenom obliku 

• E-mail (F9): slanje izvještaja emailom 

 

*Za standardne akcije na izvještaju vidi Veleprodaja\Akcije na izvještajima\Detaljne upute - Standardne akcije 

 

 

 

 

 

 

 

https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf
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15. Provjere partnera 

Svrha ovog dijela izbornika je provjera podataka partnera koji imaju istu vrijednost (duplikat) OIB-a. 

 

15.1. Izvještaj 

 

 
 

 

15.2. Akcije na izvještaju 

 

• Pomoć: pomoć u radu s izvještajem 

• Traži (F5): povratak na tražilicu 

• Izvoz (F6): izvoz izvještaja u željenom obliku 

• E-mail (F9): slanje izvještaja emailom 

 

*Za standardne akcije na izvještaju vidi Veleprodaja\Akcije na izvještajima\Detaljne upute - Standardne akcije 

 

https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Standardne_akcije.pdf

