RITAM — KATALOZI — KARTICA VJERNOSTI

Kartica vjernosti

Kartica vjernosti sluzi za definiranje i pracenje popusta za stalne kupce ili klijente. Karticom vjernosti mogu se
definirati vrste popusta, iznosi popusta, njihovo trajanje te kupci koji imaju pravo na odredene popuste. Kada kupac
dostigne VIP popust prilikom izrade racuna sustav automatski pita Zelite li iskoristiti i VIP popust, naravno uz
postojece popuste.

Rad s karticom vjernosti mogué je samo je korisnik kupio tu funkcionalnost, a detalji o postavljanju kartice vjernosti
prilikom postavljanja poduze¢a mogu se naci na Katalozi\PodeSavanje sustava\Poduzece i postavke.

Prije ¢itanja ovog dokumenta, pogledati dokument Detaljne upute - Katalozi - Opcenito, u kojem su opisane opcenite

radnje u radu s katalozima.
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https://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=13
http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Opcenito.pdf
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1. Kartica vjernosti

Kartica vjernosti unosi se na fizickim osobama u Katalozi\Partneri\Fizi¢ke osobe, za svaku pojedinu fizicku osobu.

Fizicka osoba - Izmjena

Qsnovng K artica vjernosti

Ugcwc:r:| |

Sifra kartice vjernuzti:| |

WP popust (%) I:I

Ruéni unos WIP statusa: [
Mewslettar [

0] 4 Odustani

Polja za unos:
e Ugovor: moguc odabir broja ugovora
o Sifra kartice vjernosti: slobodan unos Sifre
e VIP popust (%): slobodan broj¢ani unos postotka popusta
e Rucni unos VIP statusa: moguce oznaciti VIP status fizicke osobe
o Newsletter: moguce oznaciti za primanje newslettera


https://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf
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2. Model rada kartice vjernosti

2.1. Model 1

U modelu 1 prvo se unosi omjer prikupljanja bodova. Omjer se unosi na Katalozi\Podesavanije sustava\Radne

jedinice\Uvjeti prodaje u maloprodaji\Kartica viernosti

Na listi moZemo vidjeti trenutno stanje unosa bodova po datumima, a akcijom Novi (F2) moZemo unijeti nove
bodove, koje potom spremamo akcijom Spremi (F10). Na listi je joS dostupna i akcija Brisanje (F8) za brisanje
oznacenih unosa, standardno kao i na svim listama u Ritmu.
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Polja za unos:

e Datum: moguc odabir datuma
e Bod: moguc slobodan unos bodova
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Nakon unosa omjera prikupljanja bodova, unosi se cjenik potrosnje bodova. Na listi moZemo vidjeti trenutno stanje
uz datum i opis:
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Polja za unos:
e Datum: mogu¢ odabir datuma
e Opis: slobodan unos opisa
e  Aktivan: moguce oznaciti



RITAM — KATALOZ| — KARTICA VJERNOSTI - Error! Reference source not found.

Nakon spremanja novog cjenika akcijom Spremi (F10), moZe se urediti stopa popusta u rasponu iznosa za taj cjenik
akcijom Izmijeni (F3):
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2.2. Model 2

U modelu 2 prvi korak je jednak kao i u modelu 1, dakle unos omjera prikupljanja bodova. Potom slijedi dizanje
forme za ucitavanje kartice vjernosti te odabir popusta. Po potrosnji se trosi Zeljena koli¢ina bodova, s tim da broj
bodova odgovara iznosu popusta.

2.3. Model 3

U modelu 3 prvi je korak identi¢an kao i kod prethodna dva modela. Nakon unosa omjera prikupljanja bodova, unosi
se iznos od koliko bodova (broj¢ano) se racuna odredeni popust te racunanje popusta za sve artikle ili samo za jedan.
Korisnik moZze koristiti opciju ,,Priprema artikala” u Maloprodaja\Nalozi za izmjenu cijena\Kartica vjernosti\Priprema
artikala kako bi sam ubacio artikle na koje ¢e imati pravo popusta:

Priprerna artikala (kartica wjernosti) X

Priprema artikala [kartica viernosti] E |

1 Fal
Artikal
Sifra Maziy JM.
v oom3 Braéna KG

Za sve modele rada kartice vjernosti postoji prac¢enje po kartici i "lager" bodova.




