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Evidencija komunikacije s partnerom 

 

Namjena ovog podmodula je olakšati praćeŶje koŵuŶikacije s partŶeroŵ po pitaŶju partŶerovih dugovaŶja.  

 

Modul sadrži slijedeće dokuŵeŶte i izvještaje: 
 Nova opomena – urgiraŶje plaćaŶja 

 Lista opomena 

 Saldo konto kartica s opomenama 

 Rekapitulacija partnera s opomenama 
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1. Nova opomena – urgiranje plaćanja 

Dokument Nova opomena – urgiraŶje plaćaŶja povlači ŶevezaŶe stavke s izvoda otvoreŶih stavki za određeŶi period. 
Brojevi opomena se generiraju po partneru. U dokumentu postoji polje "Resetiraj razinu" koje, kada se ozŶači, za 
odabranog partnera postavlja broj opomene ponovo na "000001".  

 

Dva su oblika dokumenta: 

 Prva opoŵeŶa ;Ŷe sadrži Ŷikakav dodatŶi tekstͿ 
 Oblik za operatera ;sadrži predefiŶiraŶi tekstͿ 
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2. Lista opomena  

Oŵogućava praćeŶje poslaŶih opoŵeŶa. Ukoliko sŵo u opoŵeŶi ozŶačili NapoŵeŶu: Ŷpr. „Prva opomena“, „Druga 

opomena“, „OpoŵeŶa pred isključeŶje“, i sl. ŵožeŵo pretraživati opoŵeŶe po određeŶoj ŶapoŵeŶi. Za detalje vidi 

Katalozi/Napomene/Napomene  Help - Detaljne upute - Katalozi - Napomene 

 

 

http://ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Napomene.pdf#page=3
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3. Salda konto kartica s opomenama 

Uz postojeće podatke sadrži i iŶforŵacije o poslaŶiŵ opoŵeŶaŵa (iznose). 

 

 

 

Zadnji stupac „Komentar“ predstavlja iznos opomene (za redak kartice koji pripada opomeni) radi lakšeg praćeŶja. 

 

4. Rekapitulacija partnera s opomenama  

Pored ostalog oŵogućava Ŷaŵ praćeŶje uplata od zadŶje opoŵeŶe.  
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