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Procedura podešavanja Backoffice-a i Kase 

(Ugostiteljstvo) – Rad bez centrale 
 

Za rad s ugostiteljskom kasom, za svaki ugostiteljski objekt potrebno je imati jedan ugostiteljski Backoffice te jednu ili 

više ugostiteljskih kasa koje će ďiti vezaŶe za BackOffice. 

BackOffice predstavlja mjesto unosa svih relevantnih podataka koji se pripremaju za jednu ili više kasa, kao što su 

blagajnici, kase i cjenik artikla. 

Isto tako, oŶ prikuplja podatke s jedŶe ili više kasa. 

U varijaŶti više kasa povezaŶih Ŷa jedaŶ BO, preporuka je BO iŶstalirati Ŷa izdvojeno račuŶalo, ŵrežŶo povezaŶo da ďi 
kase mogle pristupiti, i razmjenjivati podatke s BO-om. 

Kod varijante kad je na BO povezana samo jedna kasa, obje instalacije mogu biti na istoŵ račuŶalu, ali isto tako ŵogu 
ďiti ŵrežŶo povezaŶi kao u prethodŶoŵ slučaju. 
Postupak podešavaŶja odvija se slijedno, prvo se postavlja za BackOffice te potom za Kasu. 
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1. Podešavanje Backoffice-a 

Slijedno obavljamo korake: 

 Instalacija BackOffice-a 

 Popunjavanje osnovnih podataka  

 Dodatne postavke (opcionalno) 

 

 

 

Za pregled ŵogućih grešaka vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Moguće greške prilikoŵ 
podešavaŶja BO-a“ 

1.1. Instalacija Backoffice-a 

Za detalje o instalaciji vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "Instalacije“.  

Napomena: Podaci iz zaglavlja (ugostiteljski objekt i poduzećeͿ ďit će popuŶjeŶi nakon popunjavanja podataka poduzeća. 

 

1.2.  Osnovni podaci 

Popunjavanje osnovnih podataka razdvajamo na: 

 Popunjavanje podataka potrebnih kasi (ili kasama)   

 Korisnici – blagajnici 

 Kase 

 PodešavaŶje postavki 
 Osnovne postavke  

 Postavke konekcije: odabir „Rada bez centrale“ 

 Fiskalizacija: testovi i eventualno potrebne datoteke potrebne za fiskalizaciju 

Napomena: NakoŶ ovog koraka potreďŶo je izaći te ući ŶaŶovo u BO 

 Popunjavanje podataka poduzeća i ugostiteljskog objekta 

 Popunjavanje podataka iz novonastalog izbornika „Cjenik“ (podaci o artiklima, cijenama, vrstama plaćaŶja i 

porezima na potrošŶju) 

 

1.2.1. Blagajnici 

Vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/Blagajnici“ 

1.2.2. Kase 

Vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/Kase“ 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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1.2.3. Podaci poduzeća 

Podatke poduzeća preskačeŵo u ovoŵ koraku. 

1.2.4. Postavke (Setup) 

Postavke razdvajamo na tri dijela 

 Osnovno - vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/ Postavke 

(Setup)“ 

 Postavke konekcije - aktiviramo opciju „Rad bez centrale“, ďez ikakvih drugih podešavaŶja u ovoj kartiĐi. 
Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/ Postavke 

(Setup)/Postavke konekcije“. 

Napomena: Nakon spremanja potreďŶo je izaći i ŶaŶovo ući u BO. 

 Fiskalizacija - vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Fiskalizacija“ 

1.3. Osnovni podaci: Podaci poduzeća 

PopunjavaŶje podataka poduzeća i ugostiteljskog objekta 

 

 

 

Da bi se uneseni podaci po spremanju mogli vidjeti u zaglavlju, potrebno je ponovno ugasiti BO, te ga ponovno 

pokrenuti. 

1.4. Popunjavanje podataka u novonastalom izborniku „Cjenik“ 

Kao rezultat rada bez centrale, stvorio nam se izbornik „Cjenik“ unutar izbornika „Osnovni podaci“ . 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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Izgled forme za unos podatka: 

 

 

 

 

Opcije rada: uŶos, izŵjeŶa i ďrisaŶje artikla, dodavaŶje vrsti plaćaŶja i poreza Ŷa potrošŶju. 
Napomena: Prvo je potrebno unijeti sve kategorije poreza Ŷa potrošŶju prije uŶosa artikala. 
 

 Novi artikl (F2) - dodavanje novog artikla. Unosimo podatke o šifri artikla, Ŷazivu artikla, jediŶiĐi ŵjere, stopi 
PDV-a, odabrati vrstu artikla ;piće ili hraŶaͿ, odaďrati pripadajući porez Ŷa potrošŶju, te zaključŶo defiŶiraŵo 
cijenu. 
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 Izmjeni artikl (F3): odabirom Ŷa postojeći artikl ŵoguće je izŵijeŶiti sve podatke o artiklu osiŵ šifre i Ŷaziva 
artikla 

 

 

 

 Izbriši artikl (F8): ďrišeŵo artikl Ŷa kojeŵ sŵo poziĐioŶiraŶi 
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 Dodaj vrstu plaćanja: dodajeŵo vrstu plaćaŶja uz defiŶiraŶje Ŷaziva vrste plaćaŶja te tipa vrste plaćaŶja ;tipovi: 
G za gotoviŶu, K za kartiĐe, C za čekove, O za ostaloͿ 

 

 

 Dodaj PP: dodavanje kategorija poreza Ŷa potrošŶju 
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Primjer unesenog cjenika: 

 

 

1.5. Dodatne postavke 

OpĐioŶalŶo ŵožeŵo podesiti postavke, ukoliko želiŵo ispisivati račuŶe Ŷa BO-u. 

U toŵ slučaju se kod ispisa u zaglavlju Ŷalazi tekst „Kopija račuŶa“. 

Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "„Postavke račuŶa i priključŶih uređaja“. 

 

 

 

2. Podešavanje Kase 

PodešavaŶje Kase jedŶako je kao i kod klasičŶe ugostiteljske kase, za detalje vidi  

Procedura podešavaŶja BO-a i Kase - Ugostiteljstvo, poglavlje „PodešavaŶje Kase“ 

 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Ugostiteljstvo.pdf#page=5
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