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Procedura podešavanja Backoffice-a i Kase 

(Maloprodaja) 
 

Za rad s maloprodajnom kasom, za jedan maloprodajno mjesto potrebno je imati jedan maloprodajni Backoffice te jednu 

ili više maloprodajnih kasa koje će ďiti vezaŶe za BackOffice. 

BackOffice predstavlja mjesto gdje se prikupljaju podaci iz centrale (Ritam Forms) i pripremaju za jednu ili više kasa. 
Isto tako, oŶ prikuplja podatke s jedŶe ili više kasa, te ih prosljeđuje ĐeŶtrali. 
U varijaŶti više kasa povezaŶih Ŷa jedaŶ BO, preporuka je BO iŶstalirati Ŷa izdvojeno račuŶalo, ŵrežŶo povezaŶo da ďi 
kase mogle pristupiti, i razmjenjivati podatke s BO-om. 

Kod varijante kad je na BO povezana samo jedna kasa, obje instalacije mogu biti na istoŵ račuŶalu, ali isto tako ŵogu 
ďiti ŵrežŶo povezaŶi kao u prethodŶoŵ slučaju. 
Postupak podešavaŶja odvija se slijedno, prvo se postavlja za BackOffice te potom za Kasu. 
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1. Podešavanje Backoffice-a 

Slijedno obavljamo korake: 

 Instalacija BackOffice-a 

 Popunjavanje osnovnih podataka 

 Prijem s centrale i priprema za kase 

 Provjera podataka prikupljenih s centrale 

 Dodatne postavke (opcionalno) 

 

Za pregled ŵogućih grešaka vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Moguće greške prilikoŵ 
podešavaŶja BO-a͞ 

1.1. Instalacija Backoffice-a 

Za detalje o instalaciji vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "Instalacije͞.  

Napomena: Podaci iz zaglavlja (maloprodajno mjesto i poduzećeͿ ďit će popuŶjeŶi nakon popunjavanja postavki i 

prijema iz centrale (Ritam Formsa). 

1.2.  Osnovni podaci 

Popunjavanje osnovnih podataka razdvajamo na: 

 Popunjavanje podataka potrebnih kasi (ili kasama) koji se ne definiraju u Ritam Formsu:  

 Korisnici – blagajnici 

 Kase 

 PodešavaŶje postavki 
 Osnovne postavke  

 Postavke koŶekĐije: odaďir servera, poduzeća Ŷa serveru, te maloprodajnog mjesta u poduzeću 

 Fiskalizacija: testovi i eventualno potrebne datoteke potrebne za fiskalizaciju 

 

 DovlačeŶje podataka iz Ritam Formsa ;ĐjeŶika, podataka poduzeća i maloprodajnog mjesta, vrsta plaćaŶja, 
partnera, aŵďalažu) potrebnih BackOffice-u 

 

 

1.2.1. Blagajnici 

Vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/Blagajnici͞ 

1.2.2. Kase 

Vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/Kase͞ 

 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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1.2.3. Podaci poduzeća 

Podatke poduzeća ne popunjavamo, već ćeŵo ih dovući u točki 1.3.͞Prijem s centrale i priprema za kase (F5)͟ 

i pregledati u točki 1.4. OsŶovŶi podaĐi: PodaĐi poduzeća 

1.2.4. Postavke (Setup) 

Vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Backoffice - Osnovni podaci/ Postavke (Setup)͞ 

 

1.3. Pokrenuti akciju ǲPrijem s centrale i priprema za kase (F5)ǳ  

 

Akcija je kombinacija dvije akcije: 

 Prijem podataka s centrale: ovom akcijom iz Ritam Formsa preuzimaju se: 

 Podaci poduzeća (Katalozi/PodešavaŶje sustava/OsŶovŶi podaĐi i postavke/Poduzeće i postavke, kartica 

„Osnovni podaci͞ i maloprodajnog mjesta (Katalozi/PodešavaŶje sustava/Lista radnih jedinica) 

 Vrste plaćaŶja (GotoviŶska ďlagajŶa/OsŶovŶi podaĐi/Vrste plaćaŶja) 

 Partneri (Katalozi/Partneri/Lista partnera) 

 Vrste aŵďalaže (Katalozi/Artikli/Vrste aŵďalaže) 

 Cjenik s lagera odabrane maloprodajne radne jedinice (Maloprodaja/Skladište/Lager lista/Lager količiŶa, MPC)  

 

 

Za detalje ove akcije vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Prijem s centrale i priprema za 

kase͞. 

 

 Priprema za kase: Primljeni podaci se pripremaju za kase. 

  

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=2
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Gotovinska_blagajna/Osnovni_podaci.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf#page=9
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Artikli.pdf#page=50
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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1.4. Osnovni podaci: Podaci poduzeća 

Provjeriti da li su sve primljene informacije ispravne, te ih po potrebi ispraviti u centrali (Ritam Formsu): 

 Podaci o maloprodajnom mjestu 

 PodaĐi o poduzeću: kartice „Osnovni podaci͞ i „Fiskalizacija͞ 

 

NAPOMENA: Iako je prvih Ŷekoliko polja dostupŶo za izŵjeŶu, ŵijeŶjaŶje podataka treďa koristiti u izŶiŵŶih slučajeviŵa 
;privreŵeŶa ŶeŵogućŶost spajaŶja s Ritam FormsomͿ. Naiŵe, prilikoŵ prijeŵa podataka prikupit će se podaĐi iz Ritam 

formsa, te svaku izmjenu ovih podataka trebamo tamo raditi. 

1.5. Dodatne postavke 

OpĐioŶalŶo ŵožeŵo podesiti postavke, ukoliko želiŵo ispisivati račuŶe Ŷa BO-u. 

U toŵ slučaju se kod ispisa u zaglavlju Ŷalazi tekst „Kopija račuŶa͞. 

Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "„Postavke račuŶa i priključŶih uređaja͞. 

 

 

 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=2
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=8
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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2. Podešavanje Kase 

Slijedno obavljamo korake:  

 Instalacija Kase 

 Postavljanje Kase 

 Pokretanje kase u ŶorŵalŶoŵ ŶačiŶu rada radi provjere podataka 

2.1. Instalacija Kase 

Za detalje o instalaciji vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "„Instalacije͞ 

2.2. Postavljanje Kase 

Postavljanje kase se obavlja kroz 3 kartice: 

 Osnovno: postavljanje veze s BO-om i ostala osnovna postavljanja 

Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Kasa – postavke/Osnovno͞ 

 

 Dodatno: postavljanje dodatnih postavki vezaŶih uz izradu račuŶa, i speĐifičŶosti vezaŶe uz maloprodaju 

Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Kasa – postavke/Dodatno͞ 

 

 Fiskalizacija: provjere i podešavaŶja komponenti 

Za detalje vidi ProĐedura podešavaŶja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje „Fiskalizacija͞ 

2.3. Pokretanje programa Kasa 

 Pokrenuti program klikoŵ Ŷa prečaĐ koji se nalazi na radŶoj površiŶi 
 Pokrenuti akciju ͞Prijem podataka (F5)͟ 

 Kasa je spremna za rad 

 

Za detalje o svakodnevnom radu s kasom vidi Svakodnevni rad s BO i kasom 

http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Svakodnevni_rad_s_BO_i_kasom.pdf
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