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Procedura podesavanja Backoffice-a i Kase
(Maloprodaja)

Za rad s maloprodajnom kasom, za jedan maloprodajno mjesto potrebno je imati jedan maloprodajni Backoffice te jednu
ili viSe maloprodajnih kasa koje ée biti vezane za BackOffice.

BackOffice predstavlja mjesto gdje se prikupljaju podaci iz centrale (Ritam Forms) i pripremaju za jednu ili vise kasa.

Isto tako, on prikuplja podatke s jedne ili vise kasa, te ih prosljeduje centrali.

U varijanti vise kasa povezanih na jedan BO, preporuka je BO instalirati na izdvojeno rac¢unalo, mreZno povezano da bi
kase mogle pristupiti, i razmjenjivati podatke s BO-om.

Kod varijante kad je na BO povezana samo jedna kasa, obje instalacije mogu biti na istom racunalu, ali isto tako mogu
biti mrezno povezani kao u prethodnom slucaju.

Postupak podesSavanja odvija se slijedno, prvo se postavlja za BackOffice te potom za Kasu.
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1. PodeSavanje Backoffice-a

Slijedno obavljamo korake:
» Instalacija BackOffice-a

Popunjavanje osnovnih podataka

Prijem s centrale i priprema za kase

Provjera podataka prikupljenih s centrale

YV V V VY

Dodatne postavke (opcionalno)

Za pregled mogucih gresaka vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje ,,Moguce greske prilikom

podesavanja BO-a“

1.1. Instalacija Backoffice-a

Za detalje o instalaciji vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje "Instalacije”.

Napomena: Podaci iz zaglavlja (maloprodajno mjesto i poduzece) bit ¢ée popunjeni nakon popunjavanja postavki i

prijema iz centrale (Ritam Formsa).

1.2. Osnovni podaci

Popunjavanje osnovnih podataka razdvajamo na:

» Popunjavanje podataka potrebnih kasi (ili kasama) koji se ne definiraju u Ritam Formsu:
e Korisnici — blagajnici
e Kase

» Podesavanje postavki
e Osnovne postavke
e Postavke konekcije: odabir servera, poduzeca na serveru, te maloprodajnog mjesta u poduzecu
e Fiskalizacija: testovi i eventualno potrebne datoteke potrebne za fiskalizaciju

» Dovlacenje podataka iz Ritam Formsa (cjenika, podataka poduzeca i maloprodajnog mjesta, vrsta placanja,
partnera, ambalaZu) potrebnih BackOffice-u

1.2.1. Blagajnici

Vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje ,,Backoffice - Osnovni podaci/Blagajnici“

1.2.2. Kase

Vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje , Backoffice - Osnovni podaci/Kase*



http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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1.2.3. Podaci poduzeca

Podatke poduzeca ne popunjavamo, ve¢ ¢emo ih dovuci u tocki 1.3.“Prijem s centrale i priprema za kase (F5)”

i pregledati u tocki 1.4. Osnovni podaci: Podaci poduzeca

1.2.4. Postavke (Setup)

Vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje , Backoffice - Osnovni podaci/ Postavke (Setup)”

1.3. Pokrenuti akciju “Prijem s centrale i priprema za kase (F5)”

3

Prijem za centrale i priprema za kaze [F5)

Akcija je kombinacija dvije akcije:
» Prijem podataka s centrale: ovom akcijom iz Ritam Formsa preuzimaju se:
e Podaci poduzeca (Katalozi/PodeSavanje sustava/Osnovni podaci i postavke/Poduzece i postavke, kartica
,Osnovni podaci“ i maloprodajnog mijesta (Katalozi/Podesavanje sustava/Lista radnih jedinica)

e Vrste pla¢anja (Gotovinska blagajna/Osnovni podaci/Vrste placanja)

e Partneri (Katalozi/Partneri/Lista partnera)

e V/rste ambalaze (Katalozi/Artikli/Vrste ambalazZe)

e Cjenik s lagera odabrane maloprodajne radne jedinice (Maloprodaja/Skladiste/Lager lista/Lager koli¢ina, MPC)

Za detalje ove akcije vidi Procedura podeSavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje ,,Prijem s centrale i priprema za
kase“.

» Priprema za kase: Primljeni podaci se pripremaju za kase.


http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=2
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Gotovinska_blagajna/Osnovni_podaci.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf#page=9
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Artikli.pdf#page=50
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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1.4. Osnovni podaci: Podaci poduzecéa

Provjeriti da li su sve primljene informacije ispravne, te ih po potrebi ispraviti u centrali (Ritam Formsu):
» Podaci o maloprodajnom mjestu
» Podaci o poduzedu: kartice ,,Osnovni podaci“ i, Fiskalizacija“

Podaci poduzeca i prodajnog mjesta [

M aziv prodajnog mijesta: |"Sve po 8", prodavaonica br.8

Adreza prodajnog miesta: |Teslina 12, 21000 5plit

Maziv poduzeda: |Testnu:u poduzece d.o.o.

Bdreza poduzeda: |L|Ii|:a grada Antafagaste 37, Split
OIB: | 363427331 20
Telefor: |021- 540 582
E-mail: |pndrska@ritam.hr

Fadno wrijeme: |

Oznaka pozlovnog prostora:
Datum pocetk.a fiskalizacie:

I suztavu POV-a; [1-Da;:0-He]

gk | Odustani

NAPOMENA: lako je prvih nekoliko polja dostupno za izmjenu, mijenjanje podataka treba koristiti u iznimnih slucajevima
(privremena nemogucnost spajanja s Ritam Formsom). Naime, prilikom prijema podataka prikupit ¢e se podaci iz Ritam
formsa, te svaku izmjenu ovih podataka trebamo tamo raditi.

1.5. Dodatne postavke

Opcionalno moZemo podesiti postavke, ukoliko Zelimo ispisivati racune na BO-u.
U tom slucaju se kod ispisa u zaglavlju nalazi tekst ,Kopija racuna“.
Za detalje vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje ",,Postavke racuna i prikljucnih uredaja”.



http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=16
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=2
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf#page=8
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
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2. Podesavanje Kase

Slijedno obavljamo korake:

> Instalacija Kase
> Postavljanje Kase

» Pokretanje kase u normalnom nacinu rada radi provjere podataka

2.1. Instalacija Kase

Za detalje o instalaciji vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje ", Instalacije”

2.2. Postavljanje Kase

Postavljanje kase se obavlja kroz 3 kartice:
» Osnovno: postavljanje veze s BO-om i ostala osnovna postavljanja
Za detalje vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje , Kasa — postavke/Osnovno“

» Dodatno: postavljanje dodatnih postavki vezanih uz izradu racuna, i specificnosti vezane uz maloprodaju
Za detalje vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje , Kasa — postavke/Dodatno

> Fiskalizacija: provjere i podesavanja komponenti
Za detalje vidi Procedura podesavanja BO-a i Kase - Dodaci, poglavlje , Fiskalizacija”

2.3. Pokretanje programa Kasa

» Pokrenuti program klikom na precac koji se nalazi na radnoj povrsini
» Pokrenuti akciju “Prijem podataka (F5)”
» Kasa je spremna za rad

Za detalje o svakodnevnom radu s kasom vidi Svakodnevni rad s BO i kasom



http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Dodaci.pdf#page=1
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Svakodnevni_rad_s_BO_i_kasom.pdf
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