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Procedura podesavanja Backoffice-a i Kase -
Dodaci

U poduzecu Ritam mogude je koristiti dvije osnovne vrste BackOffice-a i Kase:
» Maloprodajni BO i Kasa
» Ugostiteljski BO i Kasa
Podaci potrebni za rad su:
» za maloprodaju: robni artikli, cijene, vrste pla¢anja, vrste ambalaze
» za ugostiteljstvo: prodajni artikli, vrste prodajnih artikala, cijene, vrste placanja, porez na potrosnju

Za obje vrste najcesce koristimo klasi¢ni rad koristeéi centralu (Ritam Forms) kao izvoriste podataka od kojeg BO prima
podatke koje ¢e proslijediti kasama.

Medutim, za svaku od vrsta postoji dodatna varijanta kad ne koristimo Ritam Forms kao izvoriste podataka za BO, tzv.
,Rad bez centrale”. Tada je potrebno na samom BO-u ru¢no pripremiti podatke.

Time se dijelom razlikuju podesavanja BO-a ovisno koristimo li rad s centralom (Ritam Forms) ili rad bez centrale.
Postupak podesSavanja Kase je neovisan o prethodnom odabiru.

Time imamo ¢etiri kombinacije.
Maloprodajni BO:
» Rad s centralom - Procedura podesavanja BO-a i Kase - Maloprodaja

» Rad bez centrale - Procedura podeSavanja BO-a i Kase - Maloprodaja - Rad bez centrale
Ugostiteljski BO i Kasa:
» Rad s centralom - Procedura podesavanja BO-a i kasa - Ugostiteljstvo

» Rad bez centrale - Procedura podeSavanja BO-a i kasa - Ugostiteljstvo - Rad bez centrale

Gore navedene upute dijele velik broj sli¢nih opisa koji su izdvojeni u ovu posebnu uputu.


http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Maloprodaja.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Maloprodaja-Rad_bez_centrale.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Ugostiteljstvo.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Ugostiteljstvo-Rad_bez_centrale.pdf
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1. Instalacije

Instalacije u pravilu obavljaju tehnicari Ritam d.o.o0., partnerskih poduzeda, ili u iznimnom slucaju vas IT stru¢njak.

1.1. Instalacija BackOffice-a

Standardne postavke instalacije:
> Postaviti je negdje na disk, npr. “D:\Ritam POS ” (moZe se postaviti i na mrezni disk ukoliko ¢e vise kasa
komunicirati sa svojim Backoffice-om)

"R, Ritam Forms POS setup (Ugo) E|§|E}

Backofficellgo - instalacijska procedura
Faint of sale system

Destination Folder

Extraction progress

[ )

[ Extract | [ Cancel ]
Po instalaciji sustav ¢e unutar odabrane mape stvoriti podmapu:
o “Backoffice” ukoliko se instalira maloprodajni Backoffice
e “BackofficeUgo” ukoliko se instalira ugostiteljski Backoffice
Mame Date Modified Size  Type
[Flrestart_BO_Ugo.bat 17.11,2009 15:33 1KE MS-DOS Batch File
Fiskal.license 16.12.2013 03:54 ZKE LICEMSE File
,’_JI adsloc3z.dll 09.11,2009 13:20 1,172 KE Application Extension
,’_;I ace3z . dl 09.09,2009 13:57 492 KB  Application Extension
ﬂremute.exe £1.09.2011 14:53 236 KB  Application
[IFiskal.exe 30.12.2012 01:27 67 KE  Application

% | BackOfficellgo.exe 10.06,2016 07:31 2,601 KB Application
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> Postaviti precac izvrsne datoteke (BackOffice.exe ili BackOfficeUgo.exe) na radnu povrsinu

i Rl = 10.06,2016 07:31 2,601 KB Applicakion
Open |

Send To 4 #] Compressed (zipped) Folder

Tako stvorenu precicu po Zelji preimenovati:

Za primjer:

» Provjera ispravnosti instalacije pokretanjem precice:

Qsnovni podaci  Razsmjena podataka Izwjestaji Eiskalizacija Serwis

3 |

Priprema podataka za kaze [F5] Prijem =a kaga i pregled dnewvniog izviegtaja blagajhe [F10]

» Sadrzaj forme podijeljen je na:
e Zaglavlje: Naziv ugostiteljskog objekta ili maloprodajnog mjesta, potom naziv poduzeca te broj verzije
e |zbornik: koristimo prilikom podesavanja BO-a, te povremeno u svakodnevnom radu
e Akcije: naj¢esée dnevne akcije
e Poveznica na web stranicu www.ritam.hr
e Sat
e Podrucje s informacijama: prazno nakon instalacije, popunjavati ée se tokom svakodnevnog rada s programom
(status o prijemu podataka, poslanim smjenama, razne druge obavijesti o obavljenim radnjama i greskama).


http://www.ritam.hr/
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1.2. Instalacija Kase

Standardne postavke instalacije:
» Postaviti je negdje na disk, npr. “D:\Ritam POS”
Napomena: Preporuka da se instalira u istu mapu u slu¢aju kad su BO i Kasa na istom racunalu

"R, Ritam Forms POS setup (Ugo)

Kasallgo - instalacijska procedura
Faoint of sale system

Destination folder
O 4Rikam POS w

Extraction progress

[ )

Extrack I [ Cancel ]
Po instalaciji sustav ¢e unutar odabrane mape stvoriti podmapu:
e “Kasa” ukoliko se instalira maloprodajna Kasa
e “KasaUgo” ukoliko se instalira ugostiteljska Kasa
Mame Date Modified Size Tvpe
Restart_Kasa_ngu:u.bat 17.11.2009 13:34 1KE M3-DiO5 Batch File
Fiskal license 16,12.201353 05:54 2KE LICEMSE File
[FFiskal.exe 30.12.2012 01:27 67 KB  Application
ﬂremnte.exe 2£1.09.2011 14153 236 KB  Application
,’_c:l ace3z.dl 09.09.2009 13:57 392 KB  Application Extension
,"_JI adsloc3z.dll 09.11.2009 13:20 1.172 KB  aApplication Extension
0 Kasalgo.exe 10,06.2016 07:30  1.805KE  Application

Napomena: U slucaju kad instaliramo viSe kasa, po jednu na razlic¢ita racunala, preporuka je da se naziv mape i
precica (koju postavljamo na radnu povrsinu) pogodno preimenuje (npr. kod ugostiteljske kase: ,KasaUgo sank”,
,KasaUgo sala” ), da bismo u slucaju promjene rac¢unala znali razlikovati o kojoj se kasi radi.
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» Postaviti precac na radnu povrsinu

ﬁ k.asallgo.exe

Open

10.06.2016 07:30

1.808 KE Application

I
(] cCompressed (zipped) Folder

Cuk

Tako stvorenu precicu po Zelji preimenovati:

Za primjer:

» Provjera ispravnosti instalacije pokretanjem precice
Prvo pokretanje kase (Kasa.exe ili KasaUgo.exe) koristeci napravljenu precicu u pozadini generira datoteku

“setup.bat”.

Mame
[hData

%) acez.di
%) adslocz2, di

Restart_Kasa_llgo.bat

ﬂ remoke. exe
E Fiskal exe
Fiskal license
ﬁ:} kasallgo.exe
Ed setup,bat
|#] Fisk.ini

|#] Possetup.ini
r.;j prink. bxt

[rake Modified
11.10,2016 15:50
09.09,2009 13:57
09.11.2009 13:20
17.11.2009 13:34
21.09.2011 14:53
30.12.201201:27
16,12.20135 05:54
10.06,2016 0730
11.10,2016 15:49
11.10,2016 15:49
11.10,2016 15:49
11.10,2016 15:50

Size

892 KB
1.172 KB
1 KB
236 KB
a7 KB

2 KB
1.305 KB
1 KB

1 KB

1 KB

0 kKB

Tvpe

File Folder

Application Extension
Application Extension
M3-D0S Batch File
Application

Applicakion

LICEMSE File
Applicakion

M3-005 Batch File
Configuration Settings
Configuration Settings
Texk Document

Sama datoteka pokrece kasu u administratorskom modu (Kasa.exe admin ili KasaUgo.exe admin) i koristimo je

ako imamo potrebu za naknadnim postavljanjem kase.
Nakon svakog iduéeg pokretanja precice za kasu, kasa radi u normalnom nacinu rada, $to je opisano u uputama

Svakodnevni rad s BO i kasom

1.3. Reinstalacija Backoffice-a i Kasa

Kad je raunalo na kojem je instaliran BO i/ili kasa promijenjeno, potrebno je cijelu mapu s BO-om i/ili Kasom spakirati,

da bi se ista mogla prebaciti na drugo racunalo, te otpakirati. Nakon toga, je potrebno pokrenuti BO i Kasu i provijeriti

ispravnost rada.

U slu¢aju problema s radom, potrebno je obratiti se na podrska@ritam.hr.



http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Svakodnevni_rad_s_BO_i_kasom.pdf
mailto:podrska@ritam.hr
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2. Backoffice - Osnovni podaci
2.1. Blagajnici

Unos blagajnika je obavezan obzirom je zakonom propisano da svaki racun mora imate podatke o osobi koja ga je izdala
(s obaveznim OIB-om).

B Ugostiteljski objekt - Back office { £ ) - ver. 1.80.0.0

Dsnovni podaci Razmijena podataka Izviestaji Fiskalizacija Servis

Karisnici - Blagainici @
Kase

Podaci paduzeca a za kaze [F5) Frijem za kaza i glanje u centralu [F10]

Postawvke

Izlaz

Ukoliko je nekom blagajniku prestao radni odnos, a Zelimo imamo unijeti novog blagajnika, ne smijemo pretipkavati
preko podataka postojecih blagajnika, ve¢ podatke novog djelatnika unosimo u novi red.

Korisnici - Blagajnici

Ime | Frezime | ]3] | Sifra | Frava | ”
binte Artic 12345673901 2295 1
Mate b atics 7138 1]
k.ata K.atié 3456789023 9510 1]

'

Prava: 0 - obiéan konznik; 1 - napredni koriznik 1] ||

Nakon unosa imena, prezimena, OIB-a i Sifre, dodatno je potrebno postaviti prava korisnika.
Razlikujemo obi¢nog korisnika (unosimo 0) te naprednog korisnika (unosimo 1). Naprednom korisniku su dopustene sve
akcije i opcije izbornika u BO i Kasi.

Jedan korisnik mora imati napredna prava, jer u suprotnom sustav ce javiti gresku:

Error, E|

@ Jedan od korisnika (blagajnika) mora imati podesena napredna “"Prava”l
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Obican korisnik nema uvid u pregled racuna i stanje blagajne, te ukoliko u postavkama kase nije dozvoljeno, nema ni

mogucnost otvaranja nove smjene na Kasi. Dodatno obi¢ni korisnik ne moze uredivati postavke BO-a ako je aktivirana
opcija obavezne prijave.

Brisanje blagajnika (koji nikad nije izdavao racun) obavljamo kombinacijom tipki CTRL + DELETE.

2.2. Kase

Unos barem jedne kase je obavezan. Kase razlikujemo preko brojc¢anih Sifri koje unosimo prilikom zasebnog postavljanja
svake kase. Sustav ¢e prilikom fiskalizacije Sifru bez vodecih nula koristiti kao oznaku naplatnog mjesta, pri generiranju
jedinstvenog broja racuna (fiskalni broj / oznaka posl. prostora / oznaka napl mjesta, npr. 00484-U003-1).

Sifra |Elpis M
)| k.aza 001 ank
K.aza 002 zala
b/
] >

Skupni unos [F¥]  0Obrnig sye [F8) k. ||

> Sifra: sastoji se isklju¢ivo od brojeva, format upisa mora odgovarati formatu upisa prilikom instalacije kasa
(001001, 1->1 itd.; 001->1 krivo)
» Opis: opis kase sluZi za interno razlikovanje

> Skupni unos (F7): omogudava skupni unos kasa, nije dozvoljeno ako veé postoje ru¢no unesene kase

Skupni unos [‘5_<|

IJnezite broj

2

k. | Cancel

Generiranim kasama moZemo naknadno uredivati podatke:

Sifra | Opiz
am F.aza 00
oz K.aza 002

[

2100 Al

Skupni unos [F¥]  Obrnigi sve [F8)

> Obrisi sve(F8): brisanje svih kasa (potrebno obaviti ukoliko postoje neke kase, a Zeli se obaviti skupni unos kasa)
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Confirm rg|

&  FBrisanje svib kasar
\_‘

2.3. Podaci poduzeéa

Podatke poduzeéa se ne popunjavaju kod rada s centralom, ve¢ éemo ih dovuci u tocki 1.3.“Prijem s centrale i priprema
za kase (F5)”

i pregledati u tocki 1.4. Osnovni podaci: Podaci poduzeca

U slucaju rada bez centrale podatke ruéno popunjavamo i to nakon Sto postavili ,,Rad bez centrale” te nanovo usli u BO.

2.4. Postavke (Setup)

B Ugostiteljski objekt - Back office { Testno poduzece d.o.o. / Restoran “Kod Ante” ) - ver. 1.80.0.0

Osnovni podaci Razmijena podataka IzwieStaji Fiskalizacija Servis

k.orisnici - Blagajnici g
Kase

Podaci poduzeca a za kasze [F5) Frijem za kaza i slanje u centralu [F10)

Izlaz

2.4.1. Osnovno

Postavljanja na ovoj kartici nisu obavezna, te se mogu preskociti u inicijalnom podesavanju BO-a, osim opcije
,Logiranje” koju zbog kontrole blagajnika preporu¢amo ukljuciti.

Napomena: Obzirom da se racuni u praksi ispisuju na Kasi, podeSavanje postavljeno na ovoj kartici ne iskljucuje
potrebu da se slicne postavke podese na Kasi.
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Ozhovnoi | Postavke konekcije Fizkalizacija

Padnadie raduna: |Hyala na pojerenjul
kolimo zacuvajte racun

Podnodie raduna [R1]: [RAEUN NIJE MAMIJENJEN 24 PLACANJE
WEL SLUSI Z4 ODBITAK PRETPOREZA,

I Zita) logo [2a izpiz "velikik'' racunal

Postavke uredaja i izgleda raduna

Logiranje: |

Odustani k.,

Podnoije racuna: definiramo Sto ée se ispisivati u podnoZju racuna ispisanog na BO-u

Podnoije racuna (R1): definiramo sto ée se ispisivati u podnoZju racuna R1 ispisanog na BO-u

Ucitaj logo (za ispis ,,velikih“ racuna)*: ucitati logo datoteku s racunala ukoliko na BO postavimo da se ispisuje
na pisac koji podrzava ispis na veéi format papira
*opcija nije dostupna na maloprodajnoj kasi

Postavke uredaja i izgleda racuna*: za detalje vidi poglavlje , Postavke racuna i prikljucnih uredaja”

Logiranje: postavljanjem kvacice prilikom ulaska u program potrebno se prijaviti Sifrom korisnika (blagajnika)

Logiranje @

Prijava korisnika

Sifra: """

Preporuka je da se opcija ukljuci ukoliko Zelimo zastiti sve postavljene postavke, pogotovo ukoliko vedéi broj
korisnika ima pristup racunalu na kojem je BO, npr. ako se BO nalazi na istom racunalu gdje se instalira Kasa.
Ulaskom u program koristeci prijavu, samo napredni korisnici imaju pristup podesavanjima postavki, pa kada se
obicni korisnik prijavi, ne¢e moci prava na odredene dijelove izbornika:
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B Ugostiteljski objekt - Back office { / ) - ver. 1.80.0.0

Osnovni podaci Razmijena podataka Izviestaji Fiskalizacija Servis

L) ¥

Podaci poduzeda a za kaze [F5) Frilerm za kaza i glanje u centralu [F10)

(E=mE)

Izlaz

Preduvjet: Barem jedan korisnik-blagajnik mora biti definiran da ima napredna prava, za detalje vidi Blagajnici).
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2.4.2. Postavke konekcije

Ove postavke razli¢ito postavljamo u ovisnosti postavljamo li klasi¢an rad s centralom ili rad bez centrale
» Ako koristimo Ritam Forms kao izvoriste podataka (centralu), da bismo prikupili podatke potrebe za rad BO-a i

Kase, potrebno je postaviti niz podataka.
» U suprotnom, samo postavimo kvacicu rad bez centrale

Setup

Oznovno | | Postavke konekcie | Fizskalizacia

Adreza servera: |'| 212323234 Teszt

K.orignitkao ime: |ritam Sifrar

Futanja poduzeca: |EIEI1

| gastitelizki objekt: |17

M aziv upita: |PDSD atallgo

®

AZuriranje nove verzie: v

Hosting: [

Rad bez centrale [“ztandalone application™]

Odusztani

Postavi:[ *moZe se postaviti zamo jednom na poéetku rada

Ok

Stranica 13 od 44
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Oznovho | | Postavke konekciie | Fiskalizacia

Adreza servera: |'| 2123.23.234 Test

E nkripcija; |

K.arisnicko ime; |ritarn Sifra:

®

Fadna jedinica: (11

Maziv upita: |F'I:I$D ata

BZuriranje nove verzie: v
Hosting: [

Had bez centrale [“standalone application™)

Putanja poduzeda:; ||:||:|1

OF.

Fostavi:[ *moZe se postaviti samo jednom na pocetku rada

Odusztani

e Adresa servera: upiSemo IP adresu servera u brojéanom ili tekstualnom obliku (ostavljamo praznim ukoliko

smo hosting korisnik, ali tada odmah oznac¢imo kvacicu ,,Hosting").

NAPOMENA: Ukoliko prvi put postavljamo ili mijenjamo adresu servera potrebno je prvo spremiti
unesene/izmijenjene podatke na , OK“. Nakon toga ponovno udemo u postavke konekcije, testiramo

konekciju. Po uspjeSnom testu dobivamo poruku:

Backofficeugo E|

Ispjesno spajanie sa serverom

Nastavimo s popunjavanjem ostalih podataka ukoliko je test bio uspjesan.

o Enkripcija*: unos postavljene enkripcije na serveru ukoliko ista postoji na serveru

*opcija nije dostupna na ugostiteljskoj kasi
o Korisnicko ime i Sifra: unosimo podatke dodijeljene licence.

o Putanja poduzeca: desno od kucice kliknemo na tri tockice te odaberemo poduzecée na koje ima pravo

prethodno unesena licenca:
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Odabir poduzeca

l aziv pcuduzeu:a

| ok, | Ddustani|

Napomena: BO licenca bi trebala imati pravo spajanja samo na jedno poduzece, u suprotnom potrebno se
obratiti na prodaja@ritam.hr

o Ugostiteljski objekt (ugostiteljski BO) ili Radna jedinica (maloprodajni BO): desno od kudice kliknemo na tri
tockice te odaberemo na odabranom poduzedu:
o ugostiteljski objekt

Odabir ugostiteljskog objekta

M aziv ugostiteljzkog objekta

Tavema 'Fod 3 pragdica”
| Kafic "Uzdraviie”
l k.onoba "'T apir''

l F.onoba "Marona
u Restoran "Fod Ante"
l Pub "'Tomizlay"

(£

k. | Odusztani

o ili radnu jedinicu maloprodaje

Odabir skladista

Sifra M aziv ~
o Maloprodaja 1
ooz b aloprodaja 2

o4 taloprodaja 4

[
|
[ £

[ o ] Ddustani|

o Naziv upita: naziv xml file-a koji dovlaci podatke iz centrale
o Za ugostiteljsvo:(Default: POSDataUgo, za XxxBIH: XxxBIH\POSDataUgo).
o Za maloprodaju:(Default: POSData, za XxxBIH: XxxBIH\POSData).
Za poduzeca iz Hrvatske ne mijenjamo postavljeno.
e AZuriranje nove verzije (preporuka da je ukljuceno)



mailto:prodaja@ritam.hr
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e Hosting: ukoliko smo Hosting korisnik uklju¢imo kvacicu ¢ime sustav automatski upisuje adresu servera:

| Test

| Test

Napomena: adresa servera ovisi o verziji trenutnoj verziji BO-a, obje su valjane

e Rad bez centrale (,,standalone application”):
Postavi: *moze se postaviti samo jednom na pocetku rada
Postavljamo SAMO kada Zelimo rad bez centrale.
Po spremanju, potrebno je izaci iz BO, te ga ponovno pokrenuti.
Rezultat prelaska na rad bez centrale:
o kartica , Postavke konekcije“postati nedostupna:

Oshowno | Fizkalizacia

o mijenja se funkcionalnost tipki F5 i F10:

B Prodajni centar - Back office [ / ) - ver. 1.59.0.0

Osnovni podaci  FRazmjena podataka Izvjestaji Fiskalizacija Serwvis

3 ) R

Priprema podataka za kaze [F5) Prijem =a kaza i pregled dnevniog izviestaja blagajne [F10] iy ikam. hir

o uizborniku ,,Osnovni podaci“ pod ,Podaci poduzeca” forma za unos podataka je u kompletnosti
slobodna za unos

o kreira se novi podizbornik ,,Cjenik” unutar izbornika ,Osnovni podaci“

B Prodajni centar - Back office [ / ) - ver. 1.59.0.0

Osnovni podaci Razmiena podataka Izvjedtaji Fiskalizacija Servis

Cjenik g
Blagajnici

Kase aze [FA] Prijem =a kaza i pregled dnevniog izviestaja blagajne [F10] iy ikam. hir

Podaci poduzeda
Postavke

Izlaz
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2.4.3. Fiskalizacija
Za detalje vidi Fiskalizacija

3. Kasa - postavke
3.1. Osnovno

Osnovno | Dodatno | Fiskalizacija|

Putanja do BackOffice-a: D:\Ritam POS\BackOfficeUgo\Data\ el
Broj smjene: |0 Broj kase:|001

Poéetno stanje gotovine: 500

v Obicni korisnik moze otvoriti smjenu

» Putanja do Backoffice-a: pronademo mapu u kojoj se nalazi datoteka BackOffice.exe ili BackOfficeUgo.exe
(ovisno podesavamo li maloprodajnu ili ugostiteljsku kasu), te je odaberemo.

Open @

Look in: |l.f,\ Backofficell go ﬂ P E‘F ER-
i @Data
: ® B ckiOfFicellgo, exe
by Recent
Documents

My Metwork.  File name: |Bau:kEIffiu:eLl o Exe j | Open |
Flaces
Files of type:  |BackOfficellga =l Cancel

Mjesto datoteke se moZe nalaziti i na drugom racunalu koje je mrezno spojeno s raCunalom Kase.

> Broj smjene: broja¢ smjene je inicijalno na nuli, te pri prvom podesavanju ostaviti ponudenu vrijednost. Brojac
se povecava za jedan nakon otvaranja nove smjene. Ukoliko se mijenjalo ra¢unalo, te se prebacivale datoteke,
broj bi trebao odgovarati broju zadnje zaklju¢ene smjene.
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Broj kase: unijeti Sifru kase onako kako je unijeta prilikom postavljanja kasa na BO-u

Pocetno stanje gotovine: unijeti polog gotovine. U kasi smije biti utrZzak od trenutne smjene plus polog, tj. ne
smije biti utrzak od prethodnih smjena.

Obicni korisnik moze otvoriti smjenu: dodjeljivanje da korisnik-blagajnik koji nema napredna prava moze
otvoriti smjenu

Slijedece dvije opcije dostupne su samo na ugostiteljskoj kasi:

>

>

I~ Bez narudzbi (stolova) i ponovne prijave nakon svakog racuna

I Prijava nakon svakog racuna, NEMA narudzbi (stolova)

Bez narudzbi (stolova) i ponovne prijave nakon svakog racuna*: odabiremo ukoliko ne koristimo stolove
(narudzbe). U ovoj opciji nema ni potrebe za prijavom korisnika-blagajnika pred izradu racuna

Prijava nakon svakog racuna, NEMA narudzbi (stolova)*: dodatno odaberemo ukoliko prethodnu opciju ipak
Zelimo nadograditi dodatnom prijavom pred izradu racuna.

Napomena: Obzirom da su opcije medusobno ovisne (iskljucivanje i/ili ukljudivanje jedne opcije moze utjecati na
drugu opciju) u slijedecoj tablici dan je pregled mogucih kombinacija:

Prva Druga Rad sa
opcija opcija stolovima | Prijava za ulazak na stol/izradu ra¢una
iskljucena iskljucena Da Prijava za ulazak na stol
iskljucena uklju¢ena Nedozvoljena kombinacija
ukljucena iskljucena Ne Nema prijave za izradu racuna
ukljucena ukljucena Ne Obavezna prijava za izradu racuna

I Rad sa arhiviranim podacima

Rad s arhiviranim podacima: U postupku inicijalnog podeSavanja kase ne koristimo ovu opciju jer opciju ima
smisla koristiti samo ako postoje arhivirani podaci. Iznimka je kad naknadno podesavamo kasu koja ima

arhivirane podatke, a Zelimo da pri idu¢em pokretanju kase odmah budemo u arhivskom modu.
Detaljnije u uputama Kasa - Rad s arhiviranim podacima

Slijedece tri opcije nisu podrZane na maloprodajnoj kasi:

Prijem pocdataka Stolovi Ispis naruclzbi



http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Kasa-Rad_s_arhiviranim_podacima.pdf
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Napomena: opcije ,Stolovi“ i ,,Ispis narudzbi“ nisu moguce za odabir ako je odabran rad bez stolova u
prethodnim postavkama

Prijem podataka ‘ ‘ ‘

> Prijem podataka: obavimo prijem podataka s BackOffice-a (podaci prikupljeni iz centrale, te podataka unesenih
na BO-u, kase i blagajnici).
» Stolovi: unosimo i briSemo stolove

Opiz

X

Sifra

|3

&m)

|

Skupni unoz [F¥]  0Obn# sve [F8] ]

e Sifra: unosimo u brojéanom obliku
e Opis: opis stola

Radi jednostavnosti moZemo koristiti skupni unos i brisanje stolova.
o Skupni unos (F7): omogucava skupni unos stolova, nije dozvoljeno ako ve¢ postoje ru¢no uneseni stolovi

%]

Skupni unos

IIhesite braj
4

()4 |

Cancel |

By

Sifra |I:I|:|is »
oot Stol 001
o0z Stol 002
o0z Stal 003
004 Stol 004

b
<[ )
Skupni unos [F¥]  0Obrnigi sve [F8) k.
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o Obrisi sve (F8): brisanje svih stolova (obaviti ukoliko postoje neki stolovi, a Zeli se obaviti skupni unos
stolova)

Confirm r$_<|

¥  Brisanie svih skolowar
\\_ﬁ

» Ispis narudzbi: ispis na papir narudzbi sa stolova ovisno o kojom se vrsti artikla radi (hrana ili pi¢e) na zasebne
printere.

Definicija printena za vrstu artikla

Yrzta artikla Printer ~
FICE Pite narudibe
HREAMA Hrana narudibe J

O

Definiranje vrste artikla (hrana ili pice) podeSava se u Ritam formsu na samom prodajnom artiklu ako koristimo
rad s centralom, odnosno u cjeniku samostalne ugostiteljske kase koji se nalazi unutar BO-a.

Uredaji Servis Prihvati

» Uredaji: za detalje vidi poglavlje ,Postavke racuna i priklju¢nih uredaja“

> Servis: obavljanje servisnih usluga radi pregleda/utvrdivanja gresaka s podacima
Napomena: Kako servise pretezno obavljaju djelatnici Ritma, prilikom podesavanja kase, preskociti ovaj korak.
Za detalje vidi poglavlje ,Servis“

» Prihvati: Spremanje podataka i izlaza iz postavljanja kase
Preporuka je da akciju ne odabiremo dok ne podesimo i ostale kartice: Dodatno i Fiskalizacija.


http://www.ritam.hr/Help/Poslovni_procesi/Ugostiteljstvo.pdf#page=5
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/BO_i_Kasa/Procedura_podesavanja_BO-a_i_Kase-Rad_bez_centrale.pdf
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3.2. Dodatno

3.2.1. Ugostiteljska kasa:

Osnovno Dodatno | Fiskalizacija

" lznos racuna moze biti negativan

™ Moguce brisati stavku iz narudzbe (racuna)

> lznos racuna moze biti negativan: ukoliko oznacimo total racuna moze biti manji od nule
» Moguce brisati stavku iz narudZbe (racuna): rad s brisanjem stavki iz narudzbe (ra¢una)

™ lzdavanje racuna sa popustom u postotku (na cijeli rac¢un)

" lzcdavanje racuna sa popustom u iznosu (na cijeli racun)

Maksimalni iznos popusta: |0

" lzcdavanje racuna sa popustom (po stavci)

> lzdavanje racuna s popustom u postotku (na cijeli racun): rad s popustom u postotku na cijeli raéun

» lzdavanje racuna s popustom u iznosu (na cijeli racun): rad s popustom u iznosu na cijeli racun
o Maksimalni popust: definiramo iznos maksimalnog popusta

» lzdavanje racuna s popustom (po stavci): rad s popustom po stavci
Napomena: ova opcija nije podrzana nije funkcionalna (iako je uklju¢ena)na ugostiteljskoj kasi ukoliko je
ukljucen rad sa stolovima

Prve dvije opcije ne iskljucuju jednu, te istovremeno mogu biti obje ukljucene, s time da pri zaklju¢enju racuna s
popustom prvo se nudi popust u postotku, te ako se odbije ta vrsta popusta, onda se nudi popust u iznosu.
Treca opcija nije kompatibilna s prvim dvjema opcijama.

Time su dozvoljene slijedeé¢e kombinacije:
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S popustom u postotku (cijeli racun) | S popustom u iznosu (cijeli racun) | S popustom po stavci
isklju¢ena iskljuena isklju¢ena
iskljucena iskljucena ukljucena
isklju¢ena ukljucena isklju¢ena
ukljuéena iskljucena iskljucena
ukljuéena ukljucena iskljucena

™ lspis rac. sa sifrom art.

v |spis blag.izv. prilikom zakljuéenja smjene

¥ Mjesecno arhiviranje podataka

" Vezivanje racuna na sobu

~» Prebacivanje narudzbi u sliedecu smjenu

~ Rad sa kreditom po predujmu (partneri)

> Ispis rac. sa Sifrom art.: stavka racuna sa Sifrom i nazivom ili samo s nazivom artikla

» Ispis blag. izv. prilikom zakljuéenja smjene: ispis blagajnickih izvjestaja

» Mjesecno arhiviranje podataka: ovim omoguéavamo automatsko arhiviranje podataka od prethodnog mjeseca

prilikom otvaranja nove smjene pri prijelazu u slijede¢i mjesec

» Vezivanje racuna na sobu: oznaciti ukoliko Zelimo ra¢un doznaciti sobi (ne ide u dnevni izvjestaj blagajne)

» Prebacivanje narudzbi u sljede¢u smjenu: oznaditi ukoliko je potrebno

» Rad s kreditom po predujmu (partneri): oznaciti ukoliko za clanove (partneri) koriste kredit po upla¢enom

predujmu
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3.2.2. Maloprodajna kasa:

Osnovno Dodatno | Fiskalizacija

~ Koristi FTS

— Koristi partnere

™ lznos racuna negativan

» Koristi FTS (Full Text Search): Prilikom pretrage artikala u prodaji bilo gdje unutar Sifre i naziv artikla pretrazuje
na osnovu unesenih znakova ( min 4 znaka). Ako je isklju¢eno pretraga se obavlja od pocetka teksta Sifre ili
naziva.

> Koristi partnere: Kasa koristi katalog partnera iz centrale Iznos racuna moze biti negativan: ukoliko oznacimo

total ra¢una moZe biti manji od nule

I |lzdavanje ra¢una sa popustom (na cijeli ra¢un)

[ |lzdavanje racuna sa popustom u iznosu (na cijeli racun)

Maksimalni iznos popusta: |D

I |lzdavanje ra¢una sa popustom (po stavci)

Funkcionalnost kvacica je ista kao kod ugostiteljske kase

" |Ispis racuna sa sifrom artikla
"~ Mjesecno arhiviranje podataka

™ Autorizacija prekida racuna

™ Autorizacija storno stavke racuna


http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Partneri.pdf#page=9
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> Ispis racuna sa Sifrom artikla: Stavka racuna sa Sifrom i nazivom ili samo sa nazivom artikla

» Mjeseéno arhiviranje podataka: Automatsko arhiviranje podataka od prethodnog mjeseca prilikom otvaranja
nove smjene u slijedeéem mjesecu

> Autoriziranje prekida racuna: Potrebno autoriziranje od naprednog korisnika da bi se prekinuo racun

» Autoriziranje storno stavke raéuna: Potrebno autoriziranje od naprednog korisnika da bi se stornirala stavka

racuna
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4. Prijem s centrale i priprema za kase

Prethodno prikupljeni podaci se zajedno s podacima o blagajnicima pripremaju za kase.

Prikupljam podatke sa centrale

16.27.17>>Prijem podataka iz centrale.

16.27.18: >Uspjeino primljeni svi podaci iz centrale.
16.27.18>>Priprema podataka za kase.
16.27.18:>Podaci za kase uspjeino pripremljen.
16.27.18:>Provjera i aZuriranje nove Yerzije programa.
16.27.18>Provjera zavriena. Program je aZuran.

Information §|

\il) Podari za kase uspjesno pripremlieni,

Dodatno se provjerava postoji li nova verzija BO i Kase:

Provijera i aZuriranje nove verzije programa

Ukoliko na serveru postoji novija verzija BO i Kase, prikazat ¢e se slijedede:

Information E|

et Ma servery je dostupna novija verzija programa.
\IJ‘) Sistem ce automatski obaviti nadogradnju. Molimo pricekajte.

Nakon toga c¢e se BO nanovo pokrenuti. Prikupljanjem podataka s centrale mijenja se zaglavlje BO-a, gdje je sada vidljivo
poduzede, ugostiteljski objekt/radna jedinica maloprodaje i verzija:

B Ugostiteljski objekt - Back office { Testno poduzece d.o.o. / Restoran “Kod Ante” ) - ver. 1.80.0.0

Qsnovni podaci  Razmjena podataka Izvieskaji Fiskalizacija Servis

3 3

Prijem za centrale i priprema za kaze [F5] Frijem za kaza i slanje u centralu [F10]
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5. Postavke racuna i prikljuc¢nih uredaja

Podesavaju se postavke izgleda racuna, printera, pokazivaca za kupce. Dodatno se na maloprodajnoj kasi mogu podesiti i
postavke barkod citac¢a. Kao pomoc¢ u zadnjoj kartici imamo ASCII tablicu za unos sekvenci.

Napomena: Postavljanje je obavezno za Kasu, dok se opcionalno mogu postaviti i za BO, ako Zelimo koristiti printer i na
BO-u.

U slucaju da printer ima problema s printanjem vecih racuna moguce je podesavati pauzu nakon odredenog broja
redaka (Napredne postavke->Device control; Pauza nakon broja redaka (npr. 10); Pauza (milisekunda): (npr. 1000):
opisano u detalje u nastavku)

Napomene za ispravno zadavanje sekvenci koje koriste uredaji bez obzira na komunikaciju (primjer):

Definirane u obliku: ESC i d (sa znakovima: slovima).

Sekvence se zadaju u slijede¢em formatu, za primjer:

27,116,18

ako se koristi decimalni prikaz.

Gore navedena sekvenca je primjer podesavanja kodne stranice LATIN 2, za pisac BIXOLON 350 SRP Il

5.1. Izgled rac¢una

Podesavamo Zelimo li ispis samo datuma ili datuma i vremena, te vrste plaéanja.
Po zakonu o fiskalizaciji potrebno je ukljuciti opciju ,,Datum i vrijeme*.

Napomena: Na maloprodajnoj kasi imamo i opcije prikaza kontakt informacija i e-maila, Sto nije dostupno na
ugostiteljskoj kasi.

Postavke racuna i prikljucnih uredaja

lzgled raduna l F'rinter] Barcode &itad | Pokazivad za kupce] ASCI tablica

Prikaz kantakt infarmacija: [

Prikaz e-mail: [

|zpiz datuma na racun

& Datum i vrijgme

" Samo datumm

Prik.az vrate placanja: v

O dustani
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5.2. Postavke printera

Obzirom da je ¢esta praksa da se u ugostiteljstvu koriste narudzbe, prikladno je odvojeno ispisivati narudzbe za kuhinju
(hrana) i narudzbe za Sank (piée). Svaki prodajni artikl moZzemo pridruziti jednoj od tih dviju grupa prodajnih artikala.
Dodatno sam raéun mozemo ispisivati na treéi printer, ili koristit jedan od prethodno definiranih printera.

Sve te printere treba obavezno definirati na Kasi, dok na BO-u ima smisla definirati samo printer za ispis racuna,
opcionalno.

Kod maloprodaje nema potrebe za vise od jednog printera, te se postavke printera razlikuju za ugostiteljstvo i
maloprodaju. Dodatno u postavkama za ugostiteljstvo mozemo postavljati razli¢ite velicine slova.

5.2.1. Printer - Ugostiteljstvo

lzgleda ratuna  Frinter ] Fokazivat za kupce ] ASCI tablica ]

|zmjeri ‘ Bz ‘ Test printerz

M aziv F'-:urt| Seky. za kod. stranicul Br. znakova uretku | Seky. za rezat | Br. redaka prije reza |

£ b

K.omanda za zlanje u nowi redak [zenjzki printen]: |LFCR

Izpis “lijepih™ racuna [laser.inkjet]):

|zpiz ha adabrani default windaws printer: [

Broj redaka od viha stranice [odreduje visinu loga); |0 lspiz loga: |
|spiz podataka ugostiteljskog objekta: [ Yelitina fonta: |10

|:| - Default printer [Promijenti defaultni printer dvastrukim ligvim klikom na Zelieni printer]

k. Odustani
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> Dodaj: dodavanje novog printera

YV V VYV YV VYV

Postavke printera X

Maziv: |

Part: | ﬂ

Sekwvenca za kadnu stranicu: |

Broj znakova u retku:

Sekvenca za rezac: |

Broj redaka prije reza:

Sekvenca za ladicu: |

Sekvenca za weda slova: |

Sekvenca za standardna sova: |
Mapomena za izpravino zadavanje sekyenci [primjer]

I uputama su definirane w obliky; ESCid  [za znakovima - slovimal
Sekvenece ze zadaju u formatu: 27,106,100 [decimalni prikaz - ASCIH]

k. | Odustani

Naziv: odabiremo naziv printera
Port: odabiremo izmedu LPT1 - LPT 3, COM 1 - COM 8, print.txt
Sekvenca za kodnu stranicu: upisati sekvencu za kodnu stranicu

Broj znakova u retku: default = 40, kod manijih pisaca unijeti podrzan broj znakova (32, 36)
o Sekvenca za rezac: upisati sekvencu za rezac

¢ Broj redaka prije reza: upisati broj redaka

e Sekvenca za ladicu: upisati sekvencu za otvaranje ladice

e Sekvenca za veca slova: upisati sekvencu za veca slova

e Sekvenca za standardna slova: upisati sekvencu za standardna slova

Napomena: Svaki proizvodac pisaca u svojim tehni¢kim uputama navodi kako se generiranju sekvence
Izmjena: izmjena prethodno unesenih postavki

Brisi: brisanje printera

Test printers: testiranje svih printera

Komanda za slanje u novi redak (serijski printeri): odabrati izmedu LFCR i LR

Ispis na odabrani default Windows printer: mogucnost odabira

Broj redaka od vrha stranice (odreduje visinu loga): unijeti odgovarajuci broj redaka

Ispis loga: rad s logom
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>

Ispis podataka ugostiteljskog objekta: mogucénost odabira

» Veli¢ina fonta: odabrati Zeljenu veli¢inu

Napredne postavke: dostupne samo ukoliko je izabran port izmedu COM1 i COMS, pogledati Napredne postavke

printera, barcode Citaca i pokazivaca za kupce

5.2.2.

Opis polja jednak je kao i na prethodnoj stranici gdje se opisuju postavke printera za ugostiteljstvo.

Printer - Maloprodaja

Postavke ratuna i prikljutnih uredaja

lzgled ratuna  Frinter l Barcode itad | Pokazivad za kupce | ASCH tablica

Sekvenca za kodnu stranicu: |

Braoj znakova wretku: (40

Sekwenca za rezac; |

Broj redaka prie reza: |0

Sekvenca za ladicu; |

Port: [LPT -
k.omanda za zlanje u nowi redak: |LFCR -

Mapomena za izpravinn zadavanie sekvenc [primjer]

Ul uputarma zu definirane u oblike: ESCid  [za znakovima - glovima]
Sekvenece e zadaju u formaty: 27106100 [decimalni prikaz - A5C11)

TEST [prvo pribeeati postavke na OF. pa onda na TEST] |

o]

O dustani
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5.3. Postavke barcode cCitaca

Postavke racuna i prikljucnih uredaja

lzgled ratuna | Printer  Barcode Eitaé | Pokazivad za kupce] ASCI tablica

K.onizti senjzki BARCODE Gitas: [

Part; | -

M apredne postavke |

O dusgtani

o Koristi serijski BARCODE c¢ita¢ — moguce odabrati
e Port — odabrati port izmedu COM1 i COM8

o Napredne postavke: pogledati Napredne postavke printera, barcode itaca i pokazivada za kupce

5.4. Postavke pokazivaca za kupce

Postavke racuna i prikljucnih uredaja

|zgled ra&una] F'rinter] Barcode &ita  Pokazivad za kupce IASEII tablica

K.origti LCD dizplay: [

Port: -
Sekwvenca za cigtenje:
Sirina: (40

M apredne poztavke |

O dustani

> Koristi LCD display: odabrati ukoliko se Zeli koristiti
» Port: odabrati port izmedu COM1 i COMS8
» Sekvenca za CiScenje: upisati sekvencu za ¢is¢enje
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> Sirina: default $irina = 40 piksela, po potrebi promijeniti
» Napredne postavke: pogledati Napredne postavke printera, barcode Citaca i pokazivada za kupce

5.5. ASCII tablica

Prikaz ASCII tablice za unosenje kodnih sekvenci:

|zgleda ra&una] F'rinter] Pokazivat za kupce  ASCI tablica l

Dec

0oo
om
0oz
0oz

Dt

0oo
om
0oz
0oz

Hex

0o
m
02
0z

Binary Char Description

Q0000000 c FULL- Mul

0000001 ", S0H - Start of Header
Q0oo0aia “B ST - Start of hext
Q00001 “C ET# - End of Text

6. Napredne postavke printera, barcode citaca i pokazivaca za kupce

Za napredna podesSavanja potrebno je prouciti upute odredenog uredaja, te ih podesiti ukoliko se razlikuju od
predefiniranih (default) vrijednosti.

6.1. Base Settings

YV V VYV V

Settings ["_<

l Flows Control ] Device Control ]
Baud rate: |E|EEIEI ﬂ
[ ata bitz: |E j
Parity: |N|:|ne j
Stop bits: |1 ~|
Cancel | Ok

Baud Rate: default = 9600
Data bits: default =8
Parity: default = None
Stop bits: default=1
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6.2. Flow Control

x]

Settings

l Device Contraol ]

Hardware flow: |N-:une but RTS on j

Software flow: |N-:|ne j
DTR contral: |5tandard j
Cancel Ok

> Hardware flow: default = None
> Software Flow: default = None
> DTR control: default = Standard

6.3. Device Control

Settings fz

Baze Settings ] Flows Control | [
Device check: |N|:. j
Pauza nakon broja redak.a: | -1
Fauza [milizekundal: | 1]
Cancel Ok

» Device check: default = No
» Pauza nakon broja redaka: default = -1, primjer 10 redaka
» Pauza (milisekunda): default = 0, primjer 1000 ms
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7. Fiskalizacija

Radi potreba fiskalizacije, potrebno je obaviti par provjera na ovoj kartici.

>

Izgled kartice unutar BO-a:

Setup

Oznovno Fosztavke konekcie Fizkalizaciai

T est minimalmh tehnickih zatjeva

Praoviera tehnickih uvieta

Provjera veze $a parezhar URravaom

Dodaci potrebni za rad fiskalnog modula

Download: Microzoft MET Framewaork 2.0 Service Pack 2 [#86]

Download: Microsoft MET Framework 2.0 Service Pack 2 [#64]

Odusztani

Ed}

1]
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> lzgled kartice unutar Kase

Osnovno | Dodatno Fiskalizacija

Test minimalmh tehmickih zatjeva

Provjera tehnickih uvjeta

Provjera veze sa poreznom upravom

Dodaci potrebni za rad fiskalnog modula

Download: Microsoft NET Framework 2.0 Service Pack 2 (x86)

Download: Microsoft NET Framework 2.0 Service Pack 2 (x64)

Dodatne posztavke

Max. vrijeme odziva servera (time-out): |10 Koristi demo certifikat™

Naziv certifikata:|FISKAL 1

» Test minimalnih tehnickih uvjeta

o Provjera tehnickih uvjeta: u slu¢aju ispunjenja sustav e prikazati:

Backofficeugo @

Minimalni kehnicki wvieti ispunjeni.

Provjera tehnickih uvjeta (Ok)

o Provjera veze s Poreznom upravom: odabiremo tek nakon $to provjerimo da su ispunjeni minimalni tehnicki
uvjeti.

Provijera veze, molim pricekajte...

U slucaju uspjesne veze sustav Ce prikazati poruku:
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Komunikacija sa poreznom uprasom Uspiesna.

Ukoliko nema uspjesne veze s poreznom upravom, potrebno je obratiti se IT-u, koji ¢e instalirati root certifikat
za fiskalizaciju, te provjeriti ostale preduvjete za uspjesnu fiskalizaciju.

> Dodaci potrebni za rad fiskalnog modula
U slu¢aju da na racunalu ne postoji Microsoft .NET Framework 2.0 ili noviji, moZzemo preuzeti instalaciju
e Download: Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 (x86): za 32 bitne procesore
Download: Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 (x64): za 64 bitne procesore

» Maksimalno vrijeme odziva servera (time-out): 10 sekundi je predefinirano vrijeme za uspostavljanje veze sa
serverom. Po potrebi povec¢amo vrijeme ukoliko je internetska veza slaba ili nestabilna.

» Naziv certifikata: predefinirano koristimo FISKAL 1. Ukoliko koristimo drugi certifikat, izmijenimo naziv

» Koristi demo certifikat: predefinirano je isklju¢eno, samo za potrebe testa smijemo koristiti u demo verziji

7.1. Neispunjenje minimalnih tehnickih uvjeta

U slucaju da rac¢unalo ne zadovoljava minimalne tehnicke uvjete, potrebno je prvo provjeriti dodatke za rad fiskalnog
modula. Potreban je Microsoft .NET Framework 2.0 ili noviji.
Verziju 2.0 s Servise Pack-om 2 (za obje verzije) moZemo preuzeti i instalirati na:

Dodaci potrebni za rad fizkalnog modula

Download: Microzaft MET Framewaork, 2.0 Service Pack 2 [#386]

Download: Microzaft MET Framewaork 2.0 Service Pack 2 [x64]

Odabirom 32-bitnog (x86) ili 64 bitnog (x64) dodatka, u ovisnosti o tehnickim specifikacijama racunala, pokrece se
preuzimanje

Backofficeugo

Download successful, Following installakion,

Po dovrsetku preuzimanja se otpakira preuzeta datoteka:
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Extracting Files

E stracting File: S apRes 1022 dI
To Directary: d:Nalbefbde2 328140757

Na kraju se instalira otpakirana datoteka.
Ukoliko smo nepotrebno instalirali dodatak, sustav ée prikazati gresku, i nacin rjeSavanja problema.

setup.exe

7.2. Nemogucnost spajanja s poreznom upravom

Ukoliko nemamo vezu s poreznom upravom, sustav ¢e prikazati:

Backofficeugo

Komunikacija sa poreznom upravom NEuspjesnal !l

Pravjera tehnickib wvieta [Ok]

Frovjera veze ga poreznom uprayvom [Emar]

U tom slucaju s IT-om treba provjeriti ispravnost instaliranih certifikata za fiskalizaciju. Detaljnije na:
» http://ritam.hr/index.php/podrska/fag/139-opcenito#10
» http://www.ritam.hr/images/Fiskalizacija/fiskalizacija%20certifikat%20bo-kasa.pdf
» http://www.ritam.hr/images/Fiskalizacija/fiskalizacija%20postavke%20bo-kasa.pdf



http://ritam.hr/index.php/podrska/faq/139-opcenito#10
http://www.ritam.hr/Fiskalizacija/fiskalizacija%20certifikat%20bo-kasa.pdf
http://www.ritam.hr/Fiskalizacija/fiskalizacija%20postavke%20bo-kasa.pdf
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8. Greske prilikom podesavanja BO-a

8.1. Greske kod unosa korisnika - blagajnika

» Ukoliko ne popunimo ime i/ili prezime blagajnika

@ Palja “Ime" ili "Prezime" maoraju biti popunjena sa minimalno jednim znakonm!

» Ukoliko OIB nije unesen ili nije ispravne duljine (11 brojeva):

@ (IE za blagajnike mora biti pravilno popunjen!

Napomena: provjera Ispravnosti kontrolne (zadnje) znamenke nije podrzana.

» Ukoliko Sifra nije popunjena ili sadrzi prazne znakove ili postoje duple Sifre:

@ Sifra za blagajrika mora biti jedinstvena i pravilno popunjena!

Napomena: duple Sifre bit ée obrisane.

» Ukoliko smo svim blagajnicima postavili da su obicni korisnici:

@ Jedan od korisnika (blagajnika) mora imati podefena napredna "Prawval
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> ukoliko postoje racuni izradeni od strane odabranog blagajnika:

Backoffice

Postoje racuni izradeni od strane odabranog korisnika.
Brisanje nije moguie,

Rjesenje: Brisanje takvog blagajnika nije dozvoljeno zbog zakonskih propisa. Dodatno, ne smijemo niti mijenjati
podatke postojeéeg zaposlenika, veé¢ samo unositi nove blagajnike.

8.2. Greske kod unosa kasa

» Ukoliko Sifre kasa nisu medusobno razli¢ite ili nismo unijeli $ifru, ili je Sifra 10 ili 010 (rezervirane vrijednosti za
Ritam Forms):

Error ['5—(|

@ Sifra za svaku kasu mora biti jedinstvena, pravilno popunjena i ne smije biti broj 101

Rjesenje: unijeti jedinstvene Sifre pravilno popunjene, i ne smije biti broj 10!
» Ukoliko u Sifri postoji nebrojéani znak:

Backofficeugo [5_<|

@ 01" is not a walid integer walue,

RjeSenje: potrebno je za Sifru unositi samo brojeve.
» Ukoliko se opis kase ne unese, sustav ¢e prilikom komunikacije s centralom (Ritam Forms) prikazati gresku:

Backoffice

Cannot insert the value MULL into colurn 'OPIS, table "IN dbo. FOS KASA'; column does nok
allow nulls, INSERT Fails
ERROR EXECUTING update-insert-kase-info

Rjesenje: unijeti opis kase
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» Ukoliko prilikom skupnog unosa za broj kasa unesemo nebrojc¢anu vrijednost:

Backoffic... [X]

Mepravilan unos

RjeSenje: unijeti brojéanu vrijednost za broj kasa
» Ukoliko prilikom skupnog unosa kasa nismo obrisali sve kase:

Warning f'5__<|

Medopuitena akcijal
! Prije skupnog unosa obrigi sve (F3)

Rjesenje: obrisati sve kase (F8)

8.3. Greske kod postavki konekcije

» Nakon testiranja veze sa serverom:

Backofficeugo EI

areska kod spajanja sa serverom
Server nije dostupan na adresi 12.123.23.234
Provietite postavke i da li imate wezu na inkernet,

Rjesenje:Ukoliko imamo vezu na Internet, pomo¢ zatrazimo od IT-a.
» Adresu servera mozemo unijeti u broj¢anoj ili u tekstualnom obliku. Ukoliko je loSe strukturirana, sustav ¢e
prijaviti gresku:

Backofficeugo le

errar connecking bo server!

Rjesenje: unijeti ispravnu adresu servera
» U sludaju greske unosa podataka licence:
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Backofficeugo f'5_<|

Pogregno korisnicko ime ili Sifral

Rjesenje: potrebno se obratiti na prodaja@ritam.hr.

» Ukoliko smo se promijenili server, a nismo odabrali poduzeée na serveru:

@ Odabrano poduzedes (path_here) ne postaii u liski poduzedal

RjeSenje: odabrati poduzece na serveru
» Ukoliko smo se promijenili server, a nismo odabrali poduzeée na novoodabranom serveru:

Backofficeugo [‘5_(|

@ Odabrano poduzede (045) ne postoji o listi poduzedal

Rjesenje: odabrati ispravno poduzece na serveru.

9. Greske prilikom podesavanja Kase

9.1. Greske u kartici ,,Osnovno*

» Ukoliko smo krivo povezali na mjesto gdje se nalazi BO:

Error [zl

Lokarija podataka netodna,
Provierite postavke,



mailto:prodaja@ritam.hr
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Rjesenje: podesiti ispravnu putanju do BO-a.

» Nemogucénost uspostavljanja konekcije prema BO:

Error Pg|

Pristup podacima onemaogucen,
kKasa ne moZe uspostaviti konekoiju do Backoffice-a.

RjeSenje: podesiti ispravnu putanju do BO-a ili nema cjenika na Kasi.
Napomena: provijeriti Internet vezu ukoliko se BO nalazi na izdvojenom racunalu

9.2. Greske u kartici ,Dodatno”

PRVPPRPVY?

9.3. Greske kod prijema podataka

» Neuspjesno dovlacenje podataka o cjeniku, vrste plaéanja ili podaci poduzeca:

Error Pg

pokpuni { Cienik, Vrsta placanja ili Podaci poduzeca )

@ Meuspiefan prijem podataka, Podatci za ispravan rad kase nisu
PokuZajte ponownol !l

Rjesenje:

e Pogledati sve postavke konekcije BO-a, da li je odabran ugostiteljski objekt. Da li je obavljen prijem podataka

na BO i Kasi
o Ima li ugostiteljski objekt aktivan cjenik
e Da li poduzece ima unesene vrste placanja
e Da li poduzece ima popunjene podatke poduzeca

Ako je razlog bilo koji navedeni slucaj, potrebno je nanovo obaviti prijem podataka na BO-u i Kasi.


http://www.ritam.hr/Help/Poslovni_procesi/Ugostiteljstvo.pdf#page=6
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Gotovinska_blagajna/Osnovni_podaci.pdf
http://www.ritam.hr/Help/Detaljne_upute/Katalozi/Podesavanje_sustava.pdf
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10. Greske pri svakodnevnom radu s BO-om i Kasom

» Ukoliko smo oznadili rad sa stolovima, a iste nismo unijeli, sustav ¢e prikazati

Potrebno definirati stolove prije pocetka prodaje!

Rjesenje: unijeti stolove, vidi Kase - postavke/Osnovno

» Nemoguénost prijave korisnika:

lm.':.@[u&LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLI. El

Prijava korisnika

Sifra: """

@ Meispravna sifral

Razlog:

o Neispravna Sifra

o Nisu uneseni podaci korisnika — blagajnika

Rjesenje: Otvoriti podatke o blagajnicima, pregledati i/ili dopuniti, te ako nisu uneseni podaci, obaviti prijem
podataka na Kasi

11. Servis

Obavljanje odredenih akcija servisa rade se ukoliko je nastao problem prekida napajanja, prekida Internet veze tokom
izrade racuna i sli¢no, koji je rezultirao neispravnim podacima na racunu.

Razlikujemo dvije slijedne akcije:
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> Rekonstrukcija tablica

Confirm E

Rekonstruiraju se podaci ra¢una prema unesenim stavkama racuna, i eventualnim ispravcima u bazi od strane
Ritma.

» AZuriranje memo polja
Memo polje je polje u kojem su u tekstualnom obliku sadrzane sve informacije na racunu. Obzirom da se memo
polje ispisuje na papir i daje gostu/kupcu, prilikom koristenja ove akcije treba biti vrlo oprezan, obzirom da se
moze promijeniti izgled ra¢una prethodno uruéen gostu/kupcu.

Confirm P§|

9 ) BZuriranje memo poljia u zaglavlju raduna?
Yt

Raditi samo ukoliko je memo polje nekog ra¢una na neki datum greskom ostalo prazno, uz uvjet da nema drugih
racuna kojima ispis nije ispravan .
Ukoliko smo odabrali , Yes”, sustav traZzi unos datuma:

(¢

Unesite datum!

Diaturn: |21.07 2016

Odustani |

Odabirom ,,0K“, sustav ¢e nanovo iscrtati raCune prema podacima u bazi za navedeni datum.
Oprez: Samo tehnicari Ritma u iznimnim sluc¢ajevima obavljaju aZuriranje ukoliko je na odredeni datum nastao
krivi ispis racuna, uz prethodnu analizu i izmjene u bazi.

Provjeru ispravnosti podataka, a bez mijenjanja podataka u bazi i bez nanovo iscrtavanja izgleda racuna, mozemo
obaviti ukoliko na obje opcije kliknemo na , No“.

Po zavrsetku oba odabira, sustav prikazuje servisne informacije:
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Servisne informacije

U slucaju da u servisnim informacijama postoje greske, molimo kontaktirajte podrsku.


mailto:podrska@ritam.hr?subject=Gre?ke%20na%20ra?unu%20Kase
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